                                                              УТВЕРЖДЕНО
                                                                    приказом директора
 ГБУСО «Предгорный  КЦСОН»
                                                                                  № 03-1-259 от 04.10.2016 г. 
ПОРЯДОК
предоставления дополнительных платных услуг, предоставляемых   ГБУСО «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения»
1.Общие положения
1.1. Настоящий Порядок предоставления дополнительных платных услуг, предоставляемых   ГБУСО «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Порядок) определяет цели, задачи, правила и порядок предоставления
дополнительные платных услуг, не входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг Ставропольского края (далее - дополнительные платные услуги) гражданам, обратившимся за их предоставлением в учреждение.
1.2. Настоящий Порядок разработано в соответствии с нормами Бюджетного, Гражданского и Налогового кодексов РФ, Законом РФ от 07.02.1992г. No2300-1 «О защите прав потребителей» Уставом учреждения и иными нормативно-правовыми актами, определяющими порядок предоставления платных социальных услуг и иных дополнительных платных услуг в учреждении, не противоречащих законодательству РФ. 
1.3.
Основные понятия и определения, используемые в Порядке:
1.3.1. Исполнитель услуги – ГБУСО «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Центр).
1.3.2. Получатель дополнительных платных услуг – гражданин, обратившийся в Центр за предоставлением дополнительных платных услуг (далее - Получатель платных услуг).
1.3.3.  Дополнительная платная услуга – услуга, предоставляемая учреждением сверх основной деятельности, финансируемой за счет средств бюджета. 
1.4. Информация о правилах и порядке предоставления дополнительных платных услуг Центром, а также о тарифах на дополнительные платные услуги размещается в доступном для посетителей Центра месте, а также на официальном сайте учреждения предгорный-кцсон.рф в сети Интернет.
2. Цели и задачи оказания платных услуг
2.1. Целью оказания дополнительных платных услуг является расширение спектра предоставляемых Центром услуг для организации всестороннего удовлетворения потребностей граждан, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг в установленном порядке, а также повышение эффективности работы подразделений Центра, повышение качества социального обслуживания населения, профилактика нуждаемости граждан в социальном обслуживании, привлечение внебюджетных средств для развития и совершенствования материально-технической базы Центра, повышения оплаты труда работников.
2.2. Задачами оказания платных социальных услуг, платных услуг является:
- развитие материально-технической базы Центра;
- осуществление текущего ремонта помещений в подразделениях центра;
- приобретение оборудования и иных средств для предоставления социальных услуг гражданам;
- оказание материальных видов помощи гражданам, признанным нуждающимися в предоставлении социальных услуг в соответствии с действующим законодательством;  
- приобретение материальных ценностей и расходных материалов, в том числе для оказания материальных видов помощи получателям социальных услуг (наборов продуктов, средств гигиены, товаров первой необходимости, расходных материалов для социальных парикмахерских, швейной мастерской, прачечной, мастерской по ремонту обуви);
- приобретение товаров и услуг, необходимых для поддержания и развития приносящей доход деятельности Центра;
- на уплату налогов и сборов, предусмотренных действующим налоговым
законодательством;
- оплата услуг связи, в т.ч. Интернета;
- оплата командировочных расходов и служебных разъездов;
- оплата стоимости обучения работников учреждения на курсах повышения квалификации, профессиональной переподготовки, участия в семинарах и т.д.;
- прочие текущие расходы.
3.  Виды дополнительных платных услуг, предоставляемых Центром
3.1. Центр предоставляет следующие виды дополнительных платных услуг:
- дополнительные платные социальные услуги (далее – Платные социальные услуги).
- дополнительные платные медицинские услуги (далее – Платные медицинские услуги).
- дополнительные платные услуги, предоставляемые подразделениями «Службы сервиса»: социальной швейной мастерской, социальной мастерской по ремонту обуви, социальной парикмахерской, социальной прачечной, социальной столовой (далее – Платные услуги «Службы сервиса»).
- дополнительные платные услуги, предоставляемые с использованием автотранспорта учреждения (далее – Автотранспортные услуги).
- дополнительные платные услуги пункта проката технических средств реабилитации медицинского назначения (далее – Услуги пункта проката).
- дополнительные платные услуги, предоставляемые выездным «Социальным магазином» (далее – услуги социального магазина).
4. Правила, условия и порядок предоставления дополнительных платных услуг
4.1. Для организации оказания дополнительных платных услуг необходимо учитывать, что их оказание должно осуществляться в дополнение к основной уставной деятельности Центра,  основываться на принципах о том, что 
- деятельность по оказанию дополнительных платных услуг осуществляется лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, при условии, что такая деятельность указана в их учредительных документах;
- при предоставлении платных услуг должен сохраняться установленный режим работы учреждения, при этом не должно сокращаться время на услуги, предоставляемые на бесплатной основе, и ухудшаться их качество;
- оказание платных услуг не допускается взамен или в ущерб основной уставной деятельности;
- платные услуги должны соответствовать установленным стандартам, техническим условиям, другим требованиям и нормам, действующим в Российской Федерации;
4.2. Дополнительные платные услуги предоставляются гражданам на основании заявления, поданного гражданином в письменной или устной форме и иных документов, необходимых для их предоставления. 
4.3. При оказании дополнительных платных услуг  по заявлению гражданина оформляется договор, определяющий порядок предоставления услуг, наименование услуги и размер оплаты, права и ответственность сторон.  
4.3.1. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой у Получателя платных услуг.
4.3.2. При оказании дополнительных платных услуг по заявлению  получателя помимо договора должны оформляться:

- согласованный с получателем перечень дополнительных социальных услуг;
- акт сдачи-приемки оказанных дополнительных платных услуг (после оказания всего набора услуг) составляется в 2 экземплярах, 1 экз. которого вместе с бланками БСО, реестром  сдается в бухгалтерию Центра, а другой экземпляр остается у получателя дополнительных платных услуг.
4.3.3. При оформлении предоставления медицинских платных услуг перечень документов должен включать:
- заявление;
- направление от лечащего (участкового)  врача; 
- процедурную карту;
- информированное добровольное согласие на виды медицинских вмешательств;
- договор на оказание платных медицинских услуг в 2-экз.(который имеет особенные отличия: в нем указывается № лицензии  и т.д.);
- согласованный с получателем перечень услуг (неотъемлемая часть договора, приложение к нему);
- акт сдачи-приемки оказанных платных медицинских услуг. 
4.4. В случае предоставления дополнительных платных услуг по виду деятельности, которая является лицензируемой, Центра должен предоставлять услуги в соответствии с  имеющейся лицензией на право осуществления этой деятельности. 
4.5. Центр до заключения договора должен предоставить потребителю достоверную информацию о дополнительных платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация размещается в учреждении на информационных стендах в удобном для обозрения месте и должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Центра, а также на официальном сайте Центра в сети Интернет. Информация должна содержать следующие сведения:
4.5.1. Наименование и место нахождения (юридический адрес) Исполнителя, а также сведения о наличии лицензии на право осуществления деятельности с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего (если деятельность лицензируется).
4.5.2. Весь перечень предоставляемых дополнительных платных услуг.
4.5.3. Тарифы на дополнительные платные услуги. 
4.6. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию гражданина:
4.6.1. Устав учреждения.
4.6.2. Лицензию на осуществление деятельности и другие документы, регламентирующие организацию процесса.
4.6.3. Адрес и телефон органа управления учреждения.
4.6.4. Образцы Договоров на оказание дополнительных платных услуг, медицинских платных услуг.
4.7.  Дополнительные платные услуги всех видов предоставляются гражданам по тарифам, разработанным Центром и утвержденным приказом директора Центра.
4.8. При необходимости тарифы на дополнительные платные услуги могут быть пересмотрены, но не чаще одного раза в год.
4.9. Право на первоочередное получение дополнительных платных услуг предоставляется:
- пенсионерам по возрасту;
- инвалидам и участникам Великой Отечественной войны и приравненным к ним категориям граждан;
- вдовам погибших и умерших инвалидов и участников ВОВ и приравненных к ним категориям граждан;
- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;
- несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест  принудительного содержания;
- инвалидам 1-3 групп;
- семьям с детьми-инвалидами;
- семьям, признанным УТСЗН малоимущими в установленном порядке;
-  гражданам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, техногенных катастроф;
- получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;
- получателям социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания.
4.10. Правом бесплатного получения дополнительных платных услуг пользуются:
- дети, являющиеся получателями социальных услуг в отделении профилактики безнадзорности несовершеннолетних и реабилитации детей-инвалидов;
- получатели социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
4.11. Дополнительные услуги предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в установленном порядке.
4.12. Плата за оказание дополнительных платных услуг, предоставляемых Центром, осуществляется в наличной или безналичной форме. 
4.12.1. При оплате дополнительных платных услуг в наличной форме внесение денежных средств осуществляется в кассу учреждения с применением контрольно-кассовых машин или бланков строгой отчетности установленного образца.
4.12.2. При безналичной форме оплаты осуществляется перечисление денежных средств на соответствующий счет учреждения, открытый в кредитной организации или средства вносятся с использованием платежного терминала.
4.13.
Предоставление дополнительных платных услуг осуществляется штатными работниками Центра. 
4.14. Режим работы по предоставлению дополнительных платных услуг определяется Центром самостоятельно. 
4.15. Организацию предоставления дополнительных платных услуг осуществляет заведующий соответствующим подразделением.
4.16.
Сотрудники Центра во время предоставления дополнительных платных услуг  гражданам несут ответственность за их жизнь, здоровье, а также за соблюдение прав и интересов, предусмотренных  законодательством Российской Федерации, нормативно-правовыми актами Ставропольского края.  
