Опыт работы ГБУСО «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» по внедрению системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами 
 1. Практика Центра: инновационный опыт и ресурсы
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания  «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» основано 22 октября 1993 года.  
Сегодня в Центре создана стабильная сеть из 32 структурных подразделений, которая образует многофункциональную систему социального обслуживания во всех 45 населенных пунктах Предгорного района. Работа подразделений организована по участковому принципу. Реализуются все формы социального обслуживания населения: социальное обслуживание на дому, полустационарное и стационарное социальное обслуживание, срочное социальное обслуживание.
26 лет ежедневной и кропотливой, планомерной практики позволили создать необходимые условия не только для полноценного социального обслуживания, но и для комплексного оздоровления и обеспечения активного долголетия граждан старшего поколения. 
С 1995 года Центр является базовым учреждением социального обслуживания в Ставропольском крае. Центром внедрены и успешно реализуются более 40 инновационных  технологий и форм социальной работы,. На протяжении ряда лет учреждением реализуются авторские программы: социально-оздоровительных мероприятий «Активное долголетие», психологической коррекции «Шаг к долголетию», действует  движение «Серебряных волонтеров» - волонтерский отряд «Радуга добра», работают «Университет третьего возраста», клубы и кружки по интересам,  филиал академии здорового образа жизни Василия Скакуна.

Одним из первых в крае в 2007 году Центром внедрена система  автоматизированного учета предоставляемых услуг. Более 25 лет  реализуются мобильные формы обслуживания, такие как «Экипаж милосердия», мобильные бригады, службы «Домашний помощник», «Социальный патруль», социального сопровождения, служба сервиса, представленная социальными парикмахерскими, прачечной, мастерскими по ремонту одежды и обуви, пунктом проката реабилитационной техники и медицинского оборудования, выездным социальным магазином. 

На территории Предгорного района проживает более 107 тысяч человек, из них - более 24 тысяч пенсионеров по возрасту и инвалидов.
Ежегодно всеми видами социальной помощи и услуг охвачены более 18 тысяч граждан. На постоянном социальном обслуживании в Центре состоят более 2800 человек.
Основные направления государственной социальной политики в отношении граждан старшего поколения определены концепцией национального проекта «Демография».
К реализации  регионального проекта «Старшее поколение» Центр активно подключился с января 2019 г., когда наш край вошел в число пилотных регионов по внедрению системы долговременного ухода (далее - СДУ) за гражданами пожилого возраста и инвалидами. Система представляет собой комплекс мероприятий межведомственного взаимодействия по обеспечению граждан  пожилого возраста и инвалидов социальными и медицинскими услугами в объеме и с периодичностью в зависимости от реальной нуждаемости пожилых людей и инвалидов.
Центр приступил к внедрению СДУ в числе одной из трех пилотных краевых площадок. Мероприятиями СДУ охвачены  ПСУ надомной и полустационарной форм социального обслуживания. 
Приступая к внедрению системы, специалистами Центра был изучен соответствующий опыт регионов Российской Федерации, опыт работы благотворительного фонда Москвы «Старость в радость» по организации долговременного ухода. 
В  учреждении создана рабочая группа по внедрению СДУ, утвержденная приказом директора, в нее входят как работники учреждения, так и специалисты учреждения здравоохранения. 
На начальном этапе были разработаны план внедрения СДУ, нормативно-правовые документы, регламентирующие процесс внедрения системы. 
В процессе работы заключены соглашения о сотрудничестве, расширена материально-техническая база учреждения за счет бюджетного финансирования и внебюджетных источников, проведены другие мероприятии. 
2. Формирование нормативно-правовой базы СДУ 
Учреждением для реализации мероприятий системы долговременного ухода разработана необходимая нормативно-правовая документация:
- документация по организации работы по типизации и оценке зависимости от посторонней помощи получателей социальных услуг на дому и полустационарной формы обслуживания;
- документация по внедрению инновационной формы работы «Стационар на дому»;
- документация по организации работы пункта проката технических средств реабилитации и ухода;
- документация по организации Школы обучения навыкам общего ухода за тяжелобольными;
- документация по организации доставки лиц старше 65 лет в медицинские организации, в том числе для проведения дополнительных скринингов;
- документация по организации работы группы дневного пребывания граждан пожилого возраста, имеющих когнитивные расстройства.
3. Методическая база обеспечения СДУ
В период с марта по май 2019 года учреждением организована и проведена работа по внедрению СДУ во всех отделениях социального обслуживания на дому (13 отделений). 
Специалистами организационно-методического отделения для внедрения СДУ разработаны:
а) акт предварительной оценки нуждаемости граждан в социальном обслуживании (приложение 1);
б) заключение по результатам типизации (приложение 2);
в) методические материалы по проведению хронометража (приложение 3); 
г) дневник социального работника по учету рабочего времени (на основе проведенного хронометража рабочего времени социальных и медицинских работников) (приложение 4);
д) порядок формирования папки «История ухода» (приложение 5)

е) информационный справочник к форме бланка «Индивидуальный план ухода»  (приложение 6);
з) форма бланка, отражающего мультидисциплинарный подход в СДУ (приложение 7).
4. Подготовка кадров  в системе СДУ
Коллектив Центра насчитывает 308 сотрудников. Средний возраст работников – 42 года, из них в реализации СДУ задействованы 169  сотрудников, 31 граждан - из числа добровольцев и волонтеров «серебряного возраста». 
Организованы и проведены мероприятия по повышению квалификации сотрудников – социальных, медицинских работников, заведующих отделениями, специалистов по социальной работе, в том числе в учебном центре благотворительного фонда  «Старость в радость» г. Москва (очно и дистанционно) и ГАУ ДПО «Центр  повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников социальной сферы» г. Ставрополь. Более ста работников Центра приняли участие в освоении современных методов теории и практики долговременного ухода.
Учреждением организована работа Школы обучения навыкам ухода за маломобильными и немобильными пожилыми гражданами. В Школе ведется   обучение волонтеров и граждан, осуществляющих родственный уход.
 Сводные данные о сотрудниках учреждения, прошедших обучение по СДУ приведены в таблице 1.
Таблица 1

	№ п/п
	Наименование отделения
	Наименование должностей
	Из них прошедших обучение

	
	
	
	в учреждениях повышения квалификации 
	В ГБУСО «Предгорный КЦСОН» региональным тренером*
	В Школе ухода, действующей в учреждении

	1. 
	Административно-управленческий персонал
	Директор 
	1
	-
	-

	
	
	Заместитель директора
	1
	-
	-

	2.
	Отделения социального обслуживания на дому
	Заведующий отделением
	14
	1
	-

	
	
	Специалист по социальной работе
	4
	-
	-

	
	
	Социальный работник
	64
	78
	-

	
	
	Медицинская сестра
	4
	4
	-

	3.
	Социально-оздоровительное отделение
	Заведующий отделением
	-
	1
	-

	
	
	Специалист по социальной работе 
	-
	2
	-

	
	
	Психолог
	1
	
	-

	
	
	Культорганизатор
	2
	
	-

	
	
	Инструктор ЛФК
	1
	
	-

	
	
	Младшая медицинская сестра по уходу за больными 
	
	1
	-

	4.
	Организационно-методическое отделение 
	Заведующий отделением
	1
	
	-

	
	
	Специалист по социальной работе*
	5
	1
	-

	5.
	Отделения временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	Заведующий отделением
	-
	4
	-

	
	
	Медицинская сестра
	5
	-
	-

	6.
	Добровольцы, предоставляющие «соседскую помощь»
	
	-
	-
	34

	7.
	Лица, осуществляющие родственный уход
	
	-
	-
	31

	
	Всего:
	
	103
	102
	65


В настоящее время специалист Центра является квалифицированным  региональным тренером СДУ и входит в российскую команду тренеров из 70 человек.  *Специалист прошла подготовку тренеров СДУ в учебном центре благотворительного фонда Москвы «Старость в радость» и сегодня ведет  учебную подготовку  работников учреждений социального обслуживания Ставропольского края по СДУ. 
5. Улучшение материально - технической базы для обеспечения СДУ. 
В 2019 году значительно расширена материальная база учреждения. За счет средств бюджетного финансирования  региональной программы «Старшее поколение» учреждением закуплено 885 ед. технических средств реабилитации и ухода на сумму 6 млн. 240 тыс. руб.,  в том числе:
1) для обеспечения социальных работников вспомогательными средствами для ухода за получателями социальных услуг (далее — ПСУ) 4 и 5 групп  – 258 единиц на сумму 427008, 5 рублей;
2) для пункта проката технических средств реабилитации - 140 единиц оборудования на сумму 2049056,5 рублей;
3) для стационарных отделений - 199 единиц на сумму 1784487,6 рублей
4) для организации группы дневного пребывания граждан пожилого возраста, имеющих когнитивные расстройства – 93 единицы на сумму 1979558, 4 рублей.
6. Информационно-технологические ресурсы СДУ
Более 12 лет учреждением ведется электронный учет предоставляемых услуг. Цель автоматизации учета социальных услуг интегрировала в себе три направления: 
- во-первых, это перевод самого процесса социального обслуживания населения на новый уровень, 
- во-вторых, повышение качества социального обслуживания и эффективности деятельности учреждения,
- в-третьих, повышение престижа для социального работника его труда и  статуса.
Внедрение автоматизированного процесса оказания предоставляемых услуг позволило:
- оперативно и в полном объеме выявлять охват граждан социальной помощью и услугами;
- использовать возможности для учетной, аналитической, управленческой деятельности и планирования работы учреждения;
- открыть резервы  по увеличению эффективности труда социальных работников, (они освобождены от выполнения механической работы на бумажных носителях);
- внедрить в практику работы передовой опыт социального обслуживания, основанный на информационно-коммуникационных технологиях.
В настоящее время учреждением автоматизированы все формы социального обслуживания. Каждый социальный и медицинский работник обеспечен индивидуальным многофункциональным электронным устройством – смартфоном, позволяющим без особых трудовых затрат осуществлять учет предоставляемых услуг.
В связи с внедрением СДУ в программное обеспечение деятельности учреждения добавлен новый модуль, позволяющий производить автоматическое заполнение бланка типизации с подсчетом баллов и определением группы функционирования, формировать сводные статистические данные о ПСУ по итогам типизации. Программный комплекс позволяет  осуществлять контроль деятельности социальных работников по предоставлению социальных услуг в системе долговременного ухода (с определением геопозиции, даты и времени предоставления каждой услуги). 
С целью определения затрат рабочего времени социального и медицинского работника разработан электронный дневник, позволяющий вести учет рабочего времени, план ухода (содержащий справочные материалы, позволяющий в автоматическом режиме определять содержание индивидуального ухода с учетом функциональных возможностей ПСУ, возможные ресурсы ПСУ, объемы и кратность предоставления услуг).  
В целях информирования граждан о системе долговременного ухода учреждением оформлены:
- информационный стенд «Национальный проект - Демография», региональный проект - «Старшее поколение», который размещен в холле основного здания учреждения;
- информационные штендеры по реализации системы долговременного ухода;
- информационные памятки по доставке граждан старше 65 лет в медицинские организации.
Информация о внедрении системы долговременного ухода размещена на информационных стендах всех отделений социального обслуживания на дому, в социально-оздоровительном отделении, отделении срочного социального обслуживания, в бегущей строке электронного табло Центра, на официальном сайте учреждения, социальных сетях Одноклассники, ВКонтакте, Инстаграм и др. 

Информационное сопровождение осуществляется путем публикации материалов в общественно-политических газетах «Искра» и «Вести Предгорья»  Предгорного района, региональном издании «Кавказская неделя».
7. Межведомственное взаимодействие 
Большая роль во внедрении СДУ отведена межведомственному взаимодействию учреждений социального обслуживания, здравоохранения, образования, культуры, общественных организаций и частных лиц, которое нацелено на обеспечение мультидисциплинарного подхода.

В 2019 году учреждением заключены соглашения о сотрудничестве:

- соглашение о взаимодействии с ГБУЗ СК «Предгорная районная больница» по внедрению СДУ за гражданами старшего поколения и инвалидами на территории Предгорного муниципального района Ставропольского края;

- соглашение о сотрудничестве с ГБУЗ СК «Предгорная районная больница» в целях реализации мероприятий, направленных на обеспечение доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление  отдельных социально-значимых неинфекционных заболеваний;

- соглашение о сотрудничестве с ГБУЗ СК «Предгорная районная больница» в целях  реализации плана мероприятий («дорожной карты») по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими на территории Ставропольского края, на 2019-2021 годы (организация деятельности групп дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, имеющих когнитивные расстройства).

- соглашение с администрацией Предгорного муниципального района Ставропольского края о взаимодействии по вопросу оказания адресной социальной помощи инвалидам Великой Отечественной войны, вдовам погибших (умерших) ВОВ, ветеранам ВОВ;

- соглашение о сотрудничестве с благотворительным фондом содействия развитию человека, общества, культуры «София» г. Москва (о реализации проекта на проведение дистанционных занятий психологической тренировки памяти для пожилых людей (в рамках гранта Президента РФ, направленного на развитие гражданского общества);

- соглашение о сотрудничестве с добровольческой организацией «Добрые сердцем КМВ» в сфере осуществления благотворительных программ, проектов, акций в интересах граждан пожилого возраста, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

- соглашения о сотрудничестве в реализации совместных благотворительных программ  с образовательными организациями (Пятигорский государственный университет, МБОУ СОШ №1 ст-ца Ессентукская) и др.

В соответствии с приказом министерств труда и социальной защиты населения  и здравоохранения Ставропольского края от 03.10.19 г. № 01-05/984/355 «Об утверждении Порядка обмена данными между организациями социального обслуживания населения Ставропольского края и медицинскими организациями Ставропольского края при оказании социальных и медицинских услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в рамках создания системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, проживающими на территории Ставропольского края», в учреждении активно  внедряется   автоматизированная программа межведомственного взаимодействия с ГБУЗ СК «Предгорная РБ». Эта работа осуществляется в целях организации информационного обмена данными при оказании социальных и (или) медицинских услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, у которых установлены признаки нуждаемости в посторонней помощи. Порядок обработки данных осуществляется посредством информационного обмена  через программный продукт «СК СДУ». 

Благодаря совместной деятельности сегодня специалисты Центра и работники ГБУЗ СК «Предгорная районная больница» имеют возможность оперативно реагировать в онлайн-режиме и принимать меры в рамках своей компетенции  в решении  проблем здоровья и организации ухода за  пожилым человеком. 

8. Модернизация социального обслуживания на дому
Концепция СДУ реформирует традиционную форму обслуживания на дому. Приоритет принятия на обслуживание основан на принципах выявления проблем. Обслуживание организовано по индивидуальным планам ухода с учетом   медицинских показаний; 
На надомном социальном обслуживании состоит 1064 получателя социальных услуг, в отношении которых проведены следующие мероприятия:
- оценка зависимости получателей услуг от посторонней помощи (типизация) для выявления дефицитов самообслуживания, выраженности когнитивной дисфункции, и иных факторов, влияющих на организацию ухода на дому;
- на основе результатов типизации все получатели услуг отнесены к соответствующим группам функционирования в зависимости от их способности к самообслуживанию и нуждаемости в постороннем уходе. 
- разработаны индивидуальные программы ухода для получателей социальных услуг на дому;
- на каждого получателя социальных услуг ведется История ухода (разработанная на основе методических рекомендаций благотворительного фонда Москвы «Старость в радость»);
- пересмотрены Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, заключены дополнительные соглашения, согласованы перечни социальных услуг с учетом рекомендуемых часов ухода.
Данные по итогам типизации получателей социальных услуг (ПСУ) на дому приведены в таблице 2.
Таблица 2

	Группы функционирования (кол-во чел.) / % от общего числа ПСУ
	Всего ПСУ, чел.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	

	17/1,6
	284/26,7
	372/34,9
	295/27,7
	72/6,8
	24/2,3
	1064


На основе проведенного хронометража и результатов типизации на каждого социального и медицинского работника распределена нагрузка по количеству обслуживаемых ПСУ с учетом рекомендуемых часов ухода в неделю, которая составила от 4 до 15 ПСУ на одного социального работника, от 15 до 20 ПСУ на одного медицинского работника. Распределение нагрузки произведено с учетом протяженности зоны обслуживания.
  Анализ работы по предоставлению социально-бытовых и социально-медицинских услуг за 9 месяцев 2018 года и 9 месяцев 2019 года приведен в диаграмме 1.
Диаграмма 1:
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По итогам проведения типизации Центром было выявлено 96 человек, отнесенных к 4-5 группам функционирования. Практика показала, что в уходе важное значение имеет инструментарий, который при оказании услуг должен быть постоянно под рукой. Так в учреждении возникла идея формирования профессионального рюкзака – в помощь социальным работникам, в который вошли средства реабилитации и ухода (пояс для перемещения маломобильных граждан, комплект скользящих простыней, очищающая пена,  лосьон для ухода за телом, одноразовые перчатки, гигиенические салфетки, массажные валики, солевая грелка, эспандер и другие средства). 
  9.Создание системы неформального ухода
С целью поддержки и развития родственного ухода учреждением открыта Школа обучения навыкам общего ухода за маломобильными и немобильными гражданами (далее – Школа ухода) (приложения 8-12), обучение в которой проходят граждане, осуществляющие родственный уход, волонтеры,  социальные  работники.

Обучение в Школе ухода предусматривает проведение групповых и индивидуальных занятий, в том числе на дому у ПСУ. Организованные занятия в Школе ухода проводятся на базе стационарного отделения Центра в селе Винсады  в помещении,  оборудованном  многофункциональной кроватью, прикроватным столиком, креслом-коляской. В перечне оборудования помещения Школы ухода – доска для перемещения тяжелобольных, комплект скользящих простыней, стул-туалет (на колесах с откидными ручками), судно гигиеническое, эспандеры, массажер-Ляпко, средства ухода (памперсы, очищающие пена, лосьон, скраб для тела, увлажняющий крем для рук, ног, питательный крем для тела и другое). 
10.Внедрение оздоровительных инноваций в практику работы Центра
10.1 социально-оздоровительное отделение
Выгодное расположение района (вокруг городов КМВ) позволяет  Центру использовать в своей работе оздоровительные факторы курортного региона - климатические, бальнеологические, пелоидотерапевтические и другие, формируя тем самым у пожилых граждан мотивацию к ведению здорового образа жизни.
В Центре с 2007 года активно внедряются социально-медицинские услуги с целью оздоровления пожилых людей. Медицинская деятельность Центра лицензирована по направлениям - оказание первичной врачебной и специализированной медико-санитарной помощи по терапии, неврологии, диетологии, лечебной физкультуре, медицинскому массажу, сестринскому делу, физиотерапии и др.
Главной площадкой для отработки и внедрения оздоровительных технологий является социально-оздоровительное отделение. Сегодня это  современный мини-санаторий, он дает уникальную  возможность получить весь комплекс оздоровительных и социально-медицинских услуг по социально низким ценам. Средняя стоимость курса  на 1 человека  составляет 6,0 тыс. руб. 
В отделении организуется яркий, насыщенный и полезный досуг, ведется коррекция психологического состояния, предоставляется сбалансированное  диетическое двухразовое питание (стоимость завтрака и обеда - 120 руб.).
Возможность  обслуживания в отделении имеют  пожилые жители всех населенных пунктов. Центр своим автотранспортом организует ежедневную доставку получателей услуг  в отделение и   обратно к месту проживания. 
10.2. группа дневного пребывания граждан пожилого возраста, имеющих когнитивные расстройства

С 1 октября 2019 года на базе социально-оздоровительного отделения учреждения открыта группа дневного пребывания граждан пожилого возраста, имеющих когнитивные расстройства. Для размещения группы дополнительно выделены  помещения для отдыха, занятий, бытовая комната, для оснащения которых приобретены  функциональная мебель: диван и кресла (с электроприводным реклайнером),  столы-трансформеры, массажное кресло, стол массажный с электроприводной регулировкой, телевизор плазменный, музыкальный центр с функцией караоке, холодильник, обеденная группа, стол-мозаика, стол для рисования песком,  программное обеспечение для когнитивной реабилитации «Нейроника» и другое оборудование, использование которого позволяет проводить комплекс мероприятий по коррекции когнитивных расстройств и замедлению их развития. 
При определении нуждаемости граждан в предоставлении социальных услуг в группе дневного пребывания проводятся следующие мероприятия:
- оценка зависимости от посторонней помощи (типизация) для выявления дефицитов самообслуживания, выраженности когнитивной дисфункции;
- на основе результатов типизации все получатели услуг отнесены к соответствующим группам функционирования в зависимости от их способности к самообслуживанию и выраженности когнитивных расстройств;
 - индивидуальное психологическое диагностирование, использованием методов  наблюдения, опроса, краткой шкалы оценки психического статуса (Мini Mehtal State Examihation, MMSE), теста «Мини-Ког» (в процессе психологического диагностирования  у всех ПСУ   наблюдались преддементные когнитивные нарушения: снижение функций памяти, снижения концентрации внимания, снижение непосредственного и опосредованного звена мнестической деятельности).
- разработаны индивидуальные программы ухода для получателей социальных услуг;
- на каждого получателя социальных услуг ведется История ухода (разработанная на основе методических рекомендаций благотворительного фонда «Старость в радость» г. Москва);
- разработаны Индивидуальные программы предоставления социальных услуг, заключены договоры на социальное обслуживание.
Организация работы группы на базе социально-оздоровительного отделения позволяет реализовывать весь комплекс оздоровительных мероприятий и включать получателей услуг в разнообразную деятельность, способствующую их социализации и развитию социальной активности. В условиях отделения работу с ПСУ группы дневного пребывания проводят инструктор ЛФК (занятия по звукотерапии, дыхательной гимнастике, пальчиковой гимнастике, адаптированный комплекс ЛФК, направленный на улучшение координации движений, профилактику падений, активизацию когнитивных функций), культорганизаторы (занятия по формированию позитивных интересов, музыкотерапии, арт-терапии, виртуальные экскурсии, викторины, другие виды деятельности), психолог (занятия по психологической тренировке памяти, упражнения с использованием программы когнитивной реабилитации «Нейроника», иного оборудования для психологической коррекции, тренинги, занятия по «меморитерапии» и другие формы работы). 
Использование программы когнитивной реабилитации «Нейроника» позволяет осуществлять тренировку когнитивных функций, восстановление функций памяти, внимания, мышления, исполнительных функций. Программа подразумевает проведение индивидуальной работы с каждым получателем услуг и содержит упражнения и задания, рассчитанные на активизацию психической деятельности, повышение концентрации внимания, улучшение характеристик произвольного внимания, повышение эффективности переключаемости внимания, стимуляцию скорости реакций, формирование целенаправленного поведения, совершенствование программирования и контроля своих действий, активизацию и включение ПСУ в деятельность. После выполнения каждого задания в программе «Нейроника» формируется результат прохождения теста (выполнения задания), который позволяет оценить степень когнитивных расстройств или динамику их изменений. 
10.4 санаторий на дому                      
 Наличие высокой мотивации у маломобильных  пожилых граждан  к ведению здорового образа жизни доказывает актуальность внедрения нами  технологии «Санаторий на дому». Для оказания услуг  применяются специальные медицинские аппараты для профилактики широкого спектра заболеваний. Ежегодно по назначению врача  социально-медицинские услуги на дому получают более 2 000 жителей Предгорья.
10.5 стационары малой вместимости
  
Организация работы учреждения в случае невозможности обслуживания в надомных и полустационарных условиях, позволяет осуществлять предоставление услуг в стационарной форме социального обслуживания. Решая проблемы одиноких пожилых людей, в структуре Центра более 20 лет  действуют 4 отделения временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов – стационары малой вместимости.

Деятельность отделений направлена на максимально возможное продление жизни получателей услуг в комфортных условиях, приближенных к домашним, поддержание их социально-психологического статуса, квалифицированного ухода и медицинской помощи. Предоставление долговременного ухода в условиях стационарного отделения позволяет обеспечить комплексное предоставление социально-медицинских услуг, гериатрической и паллиативной помощи на основе мультидисциплинарного подхода.
10.6. содействие повышению качества жизни  и благополучия граждан старшего поколения, проживающих в сельской местности

 С целью доставки лиц старше 65 лет в медицинские организации для прохождения диспансеризации, плановых медицинских осмотров, проведения дополнительных скринингов за счет средств регионального проекта «Старшее поколение» приобретен специализированный автотранспорт, оснащенный оборудованием для маломобильных граждан и инвалидов-колясочников. 
Работа по доставке граждан старше 65 лет в медицинские организации Центром  ведется комплексно, поэтапно:
- оформление соглашения с ГБУЗ СК «Предгорная районная больница» о взаимодействии в целях реализации мероприятий, направленных на обеспечение доставки лиц старше 65 лет, проживающих в сельской местности, в медицинские организации;
- разработка нормативно-правовой документации (Положение о мобильной бригаде, осуществляющей доставку граждан в медицинские организации, Порядок доставки граждан в медицинские организации, Памятка по доставке граждан старше 65 лет в медицинские организации, формы Журнала учета плановых выездов, Листа мероприятий по обеспечению доставки граждан старше 65 лет в медицинские организации, Заявления об отказе от социальной услуги по доставке граждан в медицинские организации и др.);
- организация и проведение социального патронажа и социального сопровождения граждан, подлежащих доставке в медицинские организации, включающие в себя: 
- оповещение граждан о плановой доставке в медицинские организации;
- доставку граждан от места проживания в медицинскую организацию и обратно;
- сопровождение граждан в медицинской организации в процессе медицинского обследования, консультирования узкими специалистами, получения карты учета диспансеризации (профилактического медицинского осмотра), заключения о состоянии здоровья у терапевта. 
Главным результатом комплекса мероприятий по внедрению системы долговременного ухода должно стать увеличение показателей качества и продолжительности жизни граждан старшего поколения,  создание системной поддержки родственников, осуществляющих уход, совершенствование социального партнерства в сфере предоставления социальных услуг.       
