ИНФОРМАЦИЯ

об использования в социальном обслуживании клиентов

ГБУСО «Предгорный КЦСОН»

технологии социального обслуживания «Срочный вызов»
Инновационная технология «Срочный вызов» внедрена в учреждении с использованием традиционной мобильной связи, с целью обеспечения безопасности одиноких и одиноко проживающих клиентам центра.

Для этого в мобильный телефон клиенту программируется кодовая цифра, которую он набирает для круглосуточной связи с социальной службой в случае возникновения проблем (плохого самочувствия, страха, депрессии и т.д.). 

Связь осуществляется по схеме: КЛИЕНТ ----- СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК -------- ЗАВЕДУЮЩИЙ ОТДЕЛЕНИЕМ. 

Такой подход к решению проблем не требует больших материальных затрат, но придает пожилому человеку ощущение безопасности в собственном жилье, на прогулке, при посещении учреждений и т.д., обеспечивает доступность неотложных социальных и медицинских услуг.
Директор                                                                            Н.Д. Донская

