YTBEPXJEH

HII%I/IKaC;OM HHPGKT(g)OM I'bYCO
«IIpearopusiit KIHICOH»

or 13.02.2015r. Ne 03-1-74

ITOPSIOK
pabotsl ¢ oopamenusmu rpaxaad B [ BYCO «IIpenropubiit KIICOH»

1. O0uIre mooKEHUA

1.1. PabGora c¢ oOpameHussMd TpaxJaH - OJHO W3  HalpaBJICHUM
nearenbHocTh ' BY CO «IIpenropusiii KIICOH».

1.2. Hacrosmuit Ilopsgoxk (manee - Ilopsajmok) paspabotaH B IHeNsIX
noBbIIEHUS 3()PEKTUBHOCTU PabOThl C OOpalleHUsIMU TpaXKIaH, YCTaHABIIUBACT
HOPSIIOK PErUCTpalld, OINPENEHseT CPOKH, IMOCIEAOBATEIbHOCTh JIEUCTBUN H
OCOOEHHOCTH PACCMOTPEHHUs MHCHbMEHHBIX M YCTHBIX OOpalleHuil TrpaxaaH
Poccutickoit deneparuu (nanee - oOpaieHus rpakaaH), sBISETCS HOPMATHBHBIM
JIOKYMEHTOM, PETIAMEHTHPYIOIIUM €IUHBIN TMOPSIOK paboThl ¢ OOpamIeHUusIMH
IpaXK/aH.

1.3. PaGora mo paccMOTpeHHIO OOpallleHHil Tpa)KJaH OCYIIECTBIISETCS B
cootBercTBUM ¢ KoHctutynmen Poccuiickon ®@enepanuun, OenepanbHbIM 3aKOHOM
or 02 mas 2006 . Ne 59-®03 «O nopsiake paccMOTpeHUs OOpallleHUl Tpak/iaH
Poccuiickon denepanun», UHBIM AEHUCTBYIOLIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon
denepanu, permaMeHTUPYIOMIUM 3TO HAMpaBJICHUE JEATEIbHOCTH, a TaKkXke
COOTBETCTBYIOIIMMH HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMHU akTamMu CTaBpOIOJILCKOTO Kpas,
YeraBom I'BYCO «IIpenropusiii KIICOH», a takke Ha OCHOBaHMH HACTOSIIETO
ITonoxenus.

2. TpeGoBaHUs K MOPSIAKY PACCMOTPEHUSI OOpAIIEHUN TPpaXKIaH

2.1. UadbopmupoBaHue 0 MOPSAKE pACCMOTPEHUS OOpAIICHHH TpakIaH.

2.1.1. Mecronaxoxaenue ' BYCO «lIpenropusiii KLICOH»:

CraBpononeckui  kpaui, Ilpenropusiii  paiioH, crT. EcceHTykckasd,
yi. HaGepexnas, 1. 4a. Pexxum pabotsl: nmoHeAenbHUK — nsatHuna ¢ 08-30 gac. 1o
16-30 gac., mepepsiB ¢ 12-00 gac. no 13-00 yac.

BrixogHblie 1HU: cy000Ta, BOCKPECEHBE.

TenedoHbl, MO KOTOPHIM MOXHO TMOJYYUTh HH(OPMALMIO CIPABOYHOIO
XapakTepa, 3anucarbcs Ha mpueM: 8(87961) 2-23-10, 5-14-07

AJipec 37eKTpOHHOM ToUTHI: cson21(@minsoc26.ru

OdunuanbHbIi CalT: TPEArOPHBIA-KIICOH. PG

Opranuzanusi JIUYHOTO TMpUEMa TpaxaaH U obOecreueHue pacCMOTPEHUS
oOpamieHnii TrpakaaH Haxomarcs B IodHoMouMsax jgupekropa ['BYCO
«IIpenropusiit KIICOH.

2.1.2. UudpopmupoBaHue 3asBUTEIEH.




HNudpopmupoBanue rpaxk/iaH OCYIIECTBISAETCSA B yCTHOM, MMCbMEHHOM (opme
(B ToM uucine B (opMe DBIEKTPOHHOIO JOKyMeHTa). JlOMKHOCTHOE IO,
OTBETCTBEHHOE 32 OpraHU3aLMI0 PabOThI C OOPAILEHUAMH I'PAXKIaH, OCYIIECTBIISET
MH(OPMHUPOBAHUE 3aABUTENICH: O MECTOHAXOXKJeHUU U rpaduke padorsl ['BYCO
«IIpenropusiit KIICOH» (nanee - Llentp) 06 agpece obpunnaibHOTO caiiTa B CETH
«IHTEepHET», angpece ONIEKTPOHHOM ImouThl lleHTpa, O nOpsAAKE IONy4YEeHUs
3asiBUTENIEM HH(POPMAILlMK TI0 BOIIPOCAM OpraHU3AIMKU PACCMOTPEHUS OOpAILIEHUN.

OcHoBHBIE TpeOOBaHUSI K MH(OOPMHUPOBAHUIO TPAXJAAH: CBOEBPEMEHHOCTD,
MOJHOTA, AaKTyaJbHOCTh, JIOCTOBEPHOCTb MpEACTaBIsieMOd HH(pOpMaLUU U
YETKOCTh €€ U3JI0KEHHUS.

2.1.3. UadopmupoBanue 3asBuTeneit B L{eHTpe ocyIecTBIseTcs mpu:

HETMOCPEACTBEHHOM OOpAIEHUH 3asBUTENS JIMYHO 1O TeNe(OHY, MUCbMEHHO
IIOYTOM, IIEKTPOHHOU IMOYTOW;

pasMenieHun HMH(POpMalMOHHBIX MarepuaioB B cetu «HHTepHETY,
opumansHoM caiite Llentpa.

2.1.4. TpebGoBanust Kk GopMe M XapakTepy B3aUMOACHCTBHS JOJKHOCTHBIX
JIUI] C 3asBUTEIISIMU.

[Ipn mHdopMupoBaHUU 3asBUTENIEH O XOAE€ W pe3yJibTarax pacCMOTPEHUS
oOpaleHuii, oTBeTax Ha TeiaedOHHbIE 3BOHKU U YCTHBIE OOpaIlieHus JOHKHOCTHOE
JUIO0 TOJPOOHO, B BEXJIMBOM (KOppeKTHOM) dhopMe MHGOPMUPYET TpaxaaH IO
MHTEPECYIOIIUM HX BompocaM. EciaM OTCYyTCTBYeT BO3MOYKHOCTb OTBETHTH Ha
MOCTABJICHHBIM BOIPOC, TPaXAAHUHY COOOIIAeTcss TeNeQOHHBIM HOMEp, II0
KOTOPOMY MOXHO TOJYYUTh HEOOXOIUMYIO HH(OPMAITHIO.

2.2. O6mue TpeboBanms K 0POPMIICHUIO 0OpaIeHUH.

[luceMenHOE  OOpalmieHWe COCTaBIACTCS B MPOUW3BOJNIBHOW  (opme
PYKOIIMCHBIM MJIM MAlIMHONHMCHBIM CIIOCOOOM M B 00513aT€IbHOM MOPSIKE JTOJIKHO
colepkarh: (haMUIIUIO, UMs1, OTYECTBO 3asBUTENIS; TOYTOBBIA aApec 3asiBUTENS, HA
KOTOPBIN JOJKEH ObITh HAPaBJI€H OTBET, CYTh MPEJIOKEHUS, 3aBIICHUS, KaI00bI;
JUYHYIO MOANKCH 3aBUTENIS; 1Ty HAITMCAHUS.

B oOpamienuu, nocrynusuieM B LleHTp B hopme 31€KTPOHHOTO TOKYMEHTA,
3asiBUTENb B 00s3aT€IbHOM MOPSIKE yKa3blBaeT CBOM (DaMHIIMIO, UMs, OTYECTBO
(mocnegHee — MpU HAIMYMUM), aIpEC JIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIU OTBET JOKEH
ObITh HampaBjieH B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JIOKyMEHTa, U IOYTOBBIM ajpec, eciu
OTBET [JIOJUKEH OBbITh HampaBlieH B NHUCbMEHHONW Qopme; u3Iaraer cyThb
IIPENIOKEHUS, 3asBICHUS WM KalOoObl. 3asBUTENIb BIPABE MPUWIOKHUTH K TAKOMY
oOparnieHno HeoOX0IUMbIE JOKYMEHTHI M Marepuaibl B 3JIEKTPOHHOU (opme, b0
HalpaBUTh YKa3aHHbIE JOKYMEHTBHl M MaTepHaslbl WIM MUX KONUU B MHUCHbMEHHOMU
dhopwme.

B ciiyyae oTcyTCTBHSA B NMUCBMEHHOM OOpallleHUH HEOOXOAMMBIX IUISI €ro
pPacCMOTPEHHUS PEKBU3UTOB 3asBUTEIIO0 HAPABISAETCS YBEIOMIICHHE (MPU HATTMYUHU
azpeca) 0 HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPEHUST 0OpaIeHUs TI0 CYILIECTBY.

2.3. Cpoku paccMOTpeHus: 0OpalIieHH rpak/iaH.

2.3.1. O6pamienus, nocrynueiiue B LlenTp, paccMarpuBarorcs B TedeHue 10
nHel. B cmydae, eciu oTBeT Ha oOpaiieHue ObUl MepesaH B OPraHHU3aIUIo



MIOYTOBOM CBSI3M /O JBAJALATH YETHIPEX 4YAaCOB IMOCIEAHEro JHS CPOKa, CPOK HE
CUMTAETCS MPOIYUIEHHBIM. YKa3aHHBIA CPOK MCUMCISAETCS OT AAaThbl PErUCTPALMH
oOpamienus B LIeHTp 10 AaThl HaNpaBiIeHUs: OTBETA 3aIBUTEIIO.

2.3.2. Cpok pacCMOTPEHUSI MCUYUCISAETCS B KaJEHIApPHBIX OHAX. B cimydae,
€CIM TMOCIEAHUN JIeHb, YCTAaHOBJIIEHHOTO 3aKOHOM CpOKa, IPUXOAUTCS Ha
HepaOouuil eHb (BBIXOJHOW WJIM TpPa3AHUYHBINA JI€Hb), JTHEM OKOHYAHUS CPOKa
CUMTAETCS CIACAYIOIIMM 32 HUM paOoUuuii JEHb.

2.3.3. OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIONEHHE CpPOKOB  PACCMOTPEHUs
MUCHMEHHBIX M YCTHBIX OOpalleHW TpaxJaaH HECYT HCIOIHUTENIH, KOTOPBIM
HafpaBJeHbl OOpalleHHsi Ha PacCMOTPEHHE M MOATOTOBKY HHGMOpMaluu is
OTBETA.

3. [locnenoBaTenbHOCTh, CPOKU U TPEOOBAaHUS K OPraHU3aLUN
paccMOTpeHus 00palleHui, B TOM YUCII€ 0COOCHHOCTH MPOLIETyp
B AJIEKTPOHHOU Qopme

3.1. Ilpuem u nepBuuHas 00pabOTKa MUCHbMEHHBIX OOpaIIeHUN IPak/I1aH.

3.1.1. OcHoBaHue mJid Hayajga OpPraHU3allUM PACCMOTPEHHS OOpaIleHHI
rpaxaaH - nocrymienue B LleHTp nucbMeHHOro oOparieHusl.

3.1.2. OOpameHnne MOXET OBITh  JIOCTABJICHO  HEMOCPEICTBEHHO
IpaXJaHUHOM, €r0 MPEACTABUTENEM, MOCTYNUTh MO MmoduTte, Tejerpady, kaHamam
AIIEKTPOHHOU 1 (PAaKCUMUIILHOU CBSI3H.

3.1.3. OOpauienus rpaxjiaH Ha umsi aupekrtopa lleHTpa npuHumarorcs u
00pabaThIBAIOTCS B OT/IENIE CPOYHOTO COITUATBHOTO 00CITYKHBAHHUSI.

3.1.4. OcranbHble 00paIEHUs TPaKIaH U IOPUANYECKUX JIUL TPUHUMAIOTCS
u oOpadarkiBatoTcsi topuctamu L{eHTpa.

3.2. Peructpanus obpauienuii, nocrynupimux LleHTp.

3.2.1. IluceMeHnHoe oOpamieHue MOMJIECKUT 00sA3aTeTbHON pPErucTpaluu B
TEUEHHUE TPeX JIHEH C 1aThl uX noctymienus B LleHTp.

3.2.2. O6paboTka oOpaiieHui, nocTynuBIux B L{eHTp.

3.2.2.1. TluceMenHble oOpamieHus TpaKJaH, B COOTBETCTBHH C
noanyHkroM 3.1.3. Hacrosimero [lonoxkeHus, B TOM 4HCle NEpeagpecOBaHHbBIE U3
amnrapara moiaHomouHoro npeacrasurens [Ipesunenta Poccniickon denepanuu mo
CeBepo-KaBkazckomy DenepanbHomy okpyry, IIpaButensctBa CTaBpOIOIbCKOTO
Kpasi, MUHHCTEPCTB, BeAOMCTB (CTaBpOMOJbCKOIO Kpas, AJIMUHHUCTpPALMU
MPEArOPHOro palioHa OPUHUMAIOTCA M 00pabaThIBalOTCS  CHEIHAIMCTOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a pabOTy ¢ OOpallleHUsIMU TPaXkKIaH.

3.2.2.2. Ha mnepBoii cTpaHulne nuchbMa (HE HaA COMNPOBOAUTEIBHBIX
JIOKyMEHTaxX K HEMY) B MPAaBOM HWKHEM YTy MPOCTAaBJISETCS PEruCTpaliOHHBIN
mramn. B cioyuae, ecniu Mecto, mpeiHa3HauY€HHOE ISl IITaMIIa, 3aHATO TEKCTOM
MUChbMa, IITaMII MOXET OBITh MPOCTABIEH B WHOM MeECTe, 00eCHeuHrBaIoIeM
POYTEHHE 0OpaIECHUSI.



3.2.2.3. Ilpu peructparuu OOpaICeHUIO MPUCBANBACTCS PETUCTPAIIMOHHBIN
HoMmep. Hymepanust oOpaieHuii rpaxkJiad NpyU perucTpanuy BEJETCs B Mpeaenax
KaJIEHJapHOT' 0 TO/1a.

3.2.2.4. Tlocne peructpanuu MOCTYNUBIIETO OOpallleHUs]  3arloJHSAETCS
y4eTHasl KapTOYKa MUChMa, B KOTOPYIO BHOCSITCS:

JiaTa perucTpalmm;

PEruCTPallMOHHBIA HOMED;

dbaMunuss W MHUIMAIB aBTOopa OOpalleHUss M €ro IOYTOBBIM ajpec,
ANIEKTPOHHBIN aApeC;

yKa3bIBaeTcs, OTKyAa MOCTYNMJIO OOpalleHue, JaTa, HCXOASIIUNA HOMEp
CONPOBOJUTEIBHOIO ITHCHMA;

KpaTkoe cofiepKaHue 0OpalieHusl, KOTOpOe JOKHO ObITh YETKHM, OTPaXkarhb
€ro CyTb;

3.2.2.5. Ecnu 3asgBUTENs HE yKazal CBOEH (amMuinM, TO B 3JIEKTPOHHYIO
YYETHYIO KapTOYKYy BHOCUTCS 3alHCh «0€3 MOJMUCH».

3.2.2.6. 3apeructpupoBaHHbIC TMHCHhMa 3asABUTEISIM HE BO3BpallaroTcsa (3a
UCKIIIOYEHUEM CIIy4aeB, MPEIyCMOTPEHHBIX (eaepalbHbIM 3aKOHOJATEIbCTBOM).
Bo3Bpar oOpaiieHust 3agBUTENI0 BO3MOXEH J0 ero peructpanuu. [lo
NUCbMEHHOMY 3aIllpOCy 3asSBUTENIO BO3BPAILAIOTCS TMPUIOKEHUS K OOpaIlEHHUIO,
KaK BO BpEMs pacCMOTPEHUSI, TAK U BO BPEMSI apXUBHOTO XPAHEHHSI.

3.2.3. O6parieHus, mocTynuBIIre Ha 00padoTKy B LleHT.

3.2.3.1. Ilpuem u mnepBuuyHas o0OpabOTKa OOpaleHU#, MOCTYNMHUBIIMX B
coorBeTcTBUM ¢ mnoanyHkra 3.1.4. Hacrosimiero IlonmoskeHwus, OCyIIECTBISETCS
crienuanucroM LlenTpa.

3.2.3.2. OOpameHusi  perUCTPUPYIOTCS B JKypHaje  BXOJIAIICH
KOPPECTIOHICHIIMHU, B COOTBETCTBUM C HOMEHKIATypou nen LlenTpa, nHcTpyKuueu
10 J1eT0Npou3BOACTBY. Ha nepBoii cTpaHule nuchMa B IPaBOM HUYKHEM YIITY, JIMOO
Ha CBOOOJHOM OT TEKCTa MECT€, MPOCTaBISAETCS PErHMCTPALMOHHBIM IITaMI C
YKa3aHUEM JaThl MOCTYIUIEHHS U PErUCTPALIMOHHOIO HOMEpa.

3.3. HanpaBnenue oOpanieHuii Ha pacCMOTPEHHE.

3.3.1. OcHoBaHMe IJ Hadaja MPOUEAYPbl — PETUCTpPalMsl MUCBMEHHOTO
oOparreHus.

3.3.2. PaccMoTpeHue, mepenaya Ha MCIOJHEHUE HE3apETrHCTPUPOBAHHBIX
NUCHbMEHHBIX 0OpaIlleHUH He T0MyCKaeTCs.

3.3.3. 3apeructpupoBaHHOE oOOpalieHHue TMepenaeTcs  JUPEKTOpY IS
PacCMOTPEHHSI.

3.3.4. O3HakOMHBIIHNCH C OOpalIeHHEM TpaXIaHWHA, AUPEKTOpP JaeT
yKa3aHue 00 HCIOJIHEHUH OOpalleHus TpaxaaHuHa B (opme pe3odaouud |
OIpeeNIeHNs] JOHKHOCTHOIO JIMLA, OTBETCTBEHHOI'O 3@ PACCMOTPEHUE OOpallleHUs
JUTSI TIOAATOTOBKH OTBETA 3asIBUTEIIO.

3.3.5. IluceMeHHbIE 00pallleHUs, COAEPKAIUE BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX
HE BXOJUT B KommeTeHUMI0 LleHTpa, B TeueHue 7 AHEW €O JHSA pETrUCTpalUU
HalpaBJSIOTCS.  HAa  PacCMOTPEHME B COOTBETCTBYIOIIMN  OpraH WM



COOTBETCTBYIOLIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHLHIO KOTOPBIX BXOAMT
pElIeHNE IMOCTaBJIEHHBIX B OOpalIeHUSX BOIPOCOB, C YBEIOMIICHHEM TPaKJaH,
HaIlpaBUBIIUX OOpalieHue, o nepeaapecanuu oopaiieHui.

3.3.6.  YBemomiieHHs ~ aBTOpaM  OOpallleHUW,  MOCTyOUBLIUM IO
MH(OPMAIIMOHHBIM ~CHUCTEMaM OOIIEero IMOJIb30BaHUS (AJIEKTPOHHAsA IOYTa),
HANpAaBIAIOTCS Ha DIIGKTPOHHBIM ajapec, yKa3aHHbIA B OOpallleHHH, B cllydae
OTCYTCTBUS IMOYTOBOTO ajipeca, MO0 HaTU4Ks IPOCHhObI 3aIBUTEIISI O HAITPABICHUH
OTBETA HA YKa3aHHbBIN ANEKTPOHHBIN ajipec.

3.3.7. B ciyuae ecnu penieHre MOCTaBICHHBIX B MUCbMEHHOM OOpalleHUH
BOIIPOCOB OTHOCUTCA K KOMIIETEHUUN HECKOJBKHMX TOCYIAapCTBEHHBIX OpIaHOB,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYTIPABIIEHHUS WA JIOJDKHOCTHBIX JINII, KOTIHS OOpaIieHus B
TEUeHHEe 7 JHEW CO JHSA PpErucTpalud HalpaBiIseTcd B COOTBETCTBYIOLIUE
rOCyJapCTBEHHbIE ~ OpraHbl, OpraHbl  MECTHOIO  CAaMOYIPABIEHUS  WIH
COOTBETCTBYIOUIUM JIOJ>KHOCTHBIM JIMIIAM.

3.3.8. B cuyudae, eciu TEKCT NHCbMEHHOro OOpalleHUsi HE NOJAJaeTcs
MPOYTEHUIO, OHO HE MOJJICKUT HAIIPABJICHHUIO HA PACCMOTPEHHUE, O YEM B TEUCHHE
7 ngHeW co JAHSA peructpanuu  oOpamieHuss cooOlaercs rpaxkJaaHuHY,
HamnpaBUBLIEMY OOpallleHHe, eclid ero GamMuiIus U MOYTOBBIM aJIPeC MOAJAIOTCS
IPOYTEHHUIO.

3.3.9. OOpaimienue, B KOTOPOM COAEp)KATCs HEUEH3ypHbIe, JHOO0
OCKOPOWTENIbHbIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KU3HU, 370POBBI0 U HMYIIECTBY
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, a TakXe YJCHOB €ro CeMbH, MOXET ObIThb OCTaBlieHO 0e3
OTBETa MO CYIIECTBY IIOCTaBIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB C YBEIOMIIEHHEM
rpaXk/JlaHiHa, HAIpPaBMBILErO OOpalleHue, O HEJOMYyCTUMOCTU 3JI0YNOTPEOICHHUS
IIPaBOM.

3.4. PaccmoTpeHune oOpanieHui.

3.4.1. OcHOBaHue 7151 Ha4ajga PaCCMOTPEHUSI — MOJYUYEHHUE HCIOIHUTEIEM
MOPYYEHHMSI 10 PACCMOTPEHUIO MUCbMEHHOTO 0OpaIEHUS.

3.4.2. PabGory mo paccMOTpeHHI0 oOpaieHuit, noctynuBiux B LleHTp,
KOOPIAUHUPYET JUPEKTOP.

3.4.3. OtTBer 3agBUTEIIO, TOJATOTOBJICHHBINA CIICIIHAINCTOM OTJIE]a,
BU3HpYyeTcs aupekropoM LleHnTpa.

3.4.4. ObparieHusi, MOCTyNUBIINE HAa HCIOJHEHUE, TUPEKTOP HAIMpPaBISET
CHELMAUCTY, OTBETCTBEHHOMY 3a paboTy ¢ oOpallleHHuSIMU TpaxJaH, KOTOPBIH
TOTOBUT OTBET 3asBUTEII0 U HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a HECOOIIONEHUE CPOKOB
ucnojaHeHus oOpaimenuit. [lopydyenue nupekTopa JODKHO COAepKaTh: (haMUINK U
WHUIMANBI JIUL, KOTOPBIM JAaeTcs MOpYyYEHHE, YeTKO CHOpPMYTUPOBAHHBIM TEKCT,
MPEANUCHIBAIOIINN JEHCTBUA, TOPSIIOK U CPOK UCTIOJTHEHUS, TOJIHUCH.

3.4.5. JIOMKHOCTHOE JIUIO MPU PACCMOTPEHUU OOpaIICHHUS:

B Cllydae HEOOXOAMMOCTH B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM MOPSIKE
3arpaniuBaeT JOMOJIHUTENIbHBIE MaTepHhalibl, BCTPEYAETCS C 3asBUTEIEM IS
YTOUHEHHS CyTH OOpaIieHus;

CO3/1a€T KOMHUCCHIO JIJIsl IPOBEPKU (DAKTOB, U3NIOKEHHBIX B OOpalieHuu (Kak
IPAaBWJIO, C BHIE3JIOM HA MECTO M YYaCTHEM 3asBUTEIIA).



3.4.6. Ilpu paccMOoTpeHMHM TIOBTOPHOrO oOOpaiieHust (oOpareHus,
MOCTYINHBIIET0 OT OJAHOIO M TOrO K€ JIMIA [0 OJAHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, B
KOTOPOM OOKallyeTcsl pelIeHHEe, MPUHITOE MO MPEAbIIyIIEMY OOpAaIleHUI0, WIH
YKa3bIBAE€TCSI HA HENOCTATKH, JOMYIICHHbIE MPU PACCMOTPEHUH W pa3pelIeHUU
MpeABIIYIIEro 00palieHus, Ju00 coo0IIaeTCsl 0 HECBOEBPEMEHHOM PacCMOTPEHUH
OpelbIAYIIEro OOpalleHusi, €ClIM CO BpPEMEHU €ro IMOCTYIUIEHUS HCTEeK
YCTaHOBJIGHHBI  3aKOHOJATENbCTBOM CPOK  PACCMOTPEHHUS) aHAJIU3UPYETCs
UMEINIasicd IO MNOJHMMAEMbIM B HEM BompocaM nepenucka. I[loBropHbie
oOpalleHus] MOTYT CTaBUThCSI HA KOHTPOJIb. [IuchMa OTHOTO M TOTO e 3asiBUTENs
U 10 OJHOMY M TOMY € BONPOCY, MOCTyNUBIIME JO HCTEYEHHUS CpOKa
PacCMOTPEHHUs, CUUTAIOTCA NEPBUYHBIMU. He SABIAIOTCS MOBTOPHBIMM IHChbMa
OZTHOT'O U TOTO K€ 3asIBUTEIS], HO IO Pa3HbIM BOIIPOCAM, a TAKKE MHOTOKPATHBIE 110
OHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, 10 KOTOPOMY 3asBUTEIIO JAaBaJUCh HCUEPIBIBAIOIINE
OTBETHI.

34.7. Tlucema ¢ mnpockbamMu O JIMYHOM T[pUEME JUPEKTOpa
paccMaTpUBarOTCs Kak OObIYHbIE oOpamieHusa. Ecam B oOpallleHMuM He ykas3aHa
npoOieMa, TO 3asiBUTENI0 HAmNpaBisieTcs COOOLIEHHWE O MOPSAJIKE OpraHU3aALMH
JUYHOTO MTpUeMa IpaxiaH, a 3asiBIeHre 0(hOpPMIIIETCS «B JIEJI0» KaK UCIIOTHEHHOE.

3.5. OTBeTHI HAa OOpaIICHUS.

3.5.1. Paccmorpenue oOpalieHusi 3aBepliaeTcsi MOATOTOBKOW OTBETa U
HaIpPaBJICHUEM €0 3asIBUTEIO.

3.5.2. Tekct oTBeTa JOJKEH M3JIAraTbCsl YETKO, MOCIEN0BATENbHO, KPAaTKo,
CO CCBbUIKAMH Ha HOPMATHBHBIE IIPAaBOBBIE AaKThl, J1aBaTh HCYEPIBIBAIOIINE
pa3bsICHEHUs Ha BCE MOCTaBJICHHbIE B 0OpaleHnu Bonpockl. [lpu noarsepxaeHun
(bakTOB HapyUICHH TMpaB 3asBUTENS, U3JIOKECHHBIX B Kajobe, B OTBETE CIEAyeT
yKa3arb, KAKUE MEPHI IPUHATHI K BAHOBHBIM JTOJPKHOCTHBIM JIULIAM.

3.5.3. 3ampemaercs HanpawIATh TIPAXKAAHAM OTBETHI C HMCHPABICHUSMM,
OlIMOKaMH (B TOM YHUCJIE€ B PEKBU3HUTAX).

3.5.4. OTBeTHI 3asIBUTEISAM, BU3UPYIOTCSA UCIIOJHUTEIEM, B COOTBETCTBUU C
pe3oNonuen JAUPEKTOpa, MOAMUCHIBAIOTCS JIUPEKTOPOM M PErHCTPUPYIOTCS B
KYypHAJIE€ PpETUCTPAllMM  OTIPABIEMBIX JTOKYMEHTOB B  COOTBETCTBHHM C
HOMeHKJIatyporr nen lLlenTpa. OTBeram NpuUCBaWBAaEeTCA MOPSAKOBBII HOMEDP B
npezenax JaHHOro HH(GOPMAMOHHOTO MacCUBa, MPOCTABIISIETCA JaTa.

3.5.5 Opurunansl OTBETOB, 3apPErMCTPUPOBAHHBIX B mIpueMHou LleHTpa,
OTIIPABJISIOTCS 3aABUTEISIM, KOIMM XPAHATCSA B COOTBETCTBUHM C HOMEHKJIATYPOM
nen Llenrpa.

3.5.6. B cayuae, eciii B NUCbMEHHOM OOpAILlEHUH HE YKa3aHbl (pamMuius
rpa’kJaHuHa, HaIlpaBUBILErO OOpallleHue, U MOYTOBBIN aJpec, aapec AEKTPOHHON
MOYTHI, MO KOTOPOMY JOJKEH OBITh HANpaBJIEH OTBET, OTBET HAa OOpallleHHE He
TAETCA.

3.57. Ecnu B ykazaHHOM OOpallleHUU COAEpXKaTcs CBEACHUSA O
HOATrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPLIEHHOM IPOTHUBOIPABHOM JIESHUM,
a TaKKe O JMIE, €ro MOATOTABIMBAKOLIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPLIMBLIEM,



oOpallieHue TOAJICKHUT HAMIPABICHUIO B TOCYIaPCTBEHHBII OPraH B COOTBETCTBUH C
€ro KOMIIETEHIIUEN.

3.5.8. lomycTMO OCTaBUTh 0€3 OTBETA IO CYIIECTBY IOCTABICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB  oOpaimieHre, B  KOTOPOM  COJEp)Karcs  HEUEH3ypHble  JIHOO
OCKOpOUTENIbHBIC BBIPAXKEHUS, YIPO3bl JKU3HU, 3J0POBBI0O M HMYIIECTBY
JOJDKHOCTHOTO  JIMIIA, YJIEHAaM €ro CeMbHM, C YBEJOMJIEHUEM 3asBUTENS O
HEIOMYCTUMOCTH 3J10yTIOTPEOICHUS TIPABOM.

3.5.9. OtBet Ha oOparnienue, nocrymnusiiee B LleHTp B popme 25eKTpoHHOTO
JIOKYMEHTa, HampapisieTcs B (opMe dIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO ajpecy
AIIEKTPOHHOM TOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHHH, WU B MUCHbMEHHON Qopme 1o
MIOYTOBOMY a/Ipecy, YKa3aHHOMY B OOpaIlieHuH.

3.5.10. Cpok peructpaliid U OTIPAaBKH OTBETAa HE JOJDKEH MPEBBIIIATH
OJTHOTO JTHS CO JIHS €T0 MOANHUCAHMSL.

3.6. Opranuzaiusi paccMOTpeHUs] OOpalleHUl, MOCTYNUBIIMX IO
«Tenedony nosepus Llentpa» 8(87961) 5-14-07.

3.6.1. OcHoBaHme mjisi Havajga MOPOUEAYPbl - MOCTYIUICHME 3BOHKA Ha
«Tenepon nosepusi I'BYCO «llIpenropusiii KIICOH»  (manee - «Tenedon
JIOBEPHS»).

3.6.2. Bce 3BoHKH, mocTynawliue Ha «Tenedon mgoBepus», GUKCUPYIOTCS
CHEIUATUCTOM OT/IeNIa CPOUYHOTO COIMATIBLHOTO 00CTY>KUBAHMSI, OTBETCTBEHHBIM 3a
paboTy c oOpalleHusIMU TpaxkJaH, o0pabaThIBAIOTCS M PETUCTPUPYIOTCS B JCHBb
MOCTYIUICHUS.

3.6.3. Ilpu oOpamenun Ha «Tenedon moBepus», 3agBUTENb TOJIKEH
coOOmMTh: (haMHUITHIO0, UMsI, OTYECTBO (TIPH HAIMYWHU), TTOYTOBBIA aapec, HOMEP
TeneoHa U CyTh Hpobiembl. B cimydae OTCYyTCTBHS yKa3aHHBIX PEKBU3UTOB
oOpallleHle He HaIllPaBJIseTCs HA PACCMOTPEHUE.

3.6.4. Ilpu peructpauuu oOpallleHUs TpaxAaHWHA, MOCTYNHBIIETr0 Ha
«Tenepon noBepusi», OOpAIIEHUIO NPHUCBAMBACTCS PETHCTPALMOHHBIM HOMED,
OOpaileHue 3aHOCUTCS B YUETHYIO KaPTOUKY U PETUCTPUPYETCSA B KypHAJe.

3.6.5. O6paboTka, yuyeT, pacCMOTpPEHHE, MOJTOTOBKA OTBETOB Ha YCTHBIE
oOpamienusi, nocrynuBine Ha «TenedoH [H0OBepus» aHATOTUYHBI MOPSAKY
00paboTKH, y4eTa, pACCMOTPEHUS, MTOJITOTOBKYA OTBETOB MMCHMEHHBIX OOpaIIeHUH,
U OCYILIECTBISIETCS B COOTBETCTBUHM € noAanyHkramu 3.3-3.5 [lopsiaka.

3.7. Opranuzanus JMYHOTO MpUemMa rpaxaan qupexkropom LlenTpa.

3.7.1. OcHOoBaHMeM MJisi Hayajia MPOLEAYpPhl - 3alliCh TpaXIaHUHA Ha
JIMYHBIA MIPUEM JUPEKTOPA.

3.7.2. JInuHBIA NpHEM I'PAXKIAH OCYIIECTBIsAETCA nupekTopoM LlenTpa u ero
3aMECTUTENIEM €KEHEAENbHO, N0 NmoHeAenbHuKaM, yersepram ¢ 10-00 no 16-00
4ac., B COOTBETCTBUU C TpauKOM.

3.7.3. Uudopmaius o JHSAX U Yacax JIMYHOTO MpUEeMa FPaKIaH pa3MelaeTcs
Ha opuimanbHoM caiite LlenTpa.

3.7.4. Opranu3zainus JUYHOTO MpUeMa IpaxJaaH AUPEKTOPOM Bo3jaraercs Ha
crenuainucra MO  COLMAIbHOW  paboTe  OpraHu3alMOHHO-METOIUYECKOTO
OTJICJICHHUSI.



3.7.5. llpmem TpaxkgaH OCYIICCTBISETCS B pabouumx KaOWHETax
COOTBETCTBYIOIINX pykoBoauTenen LleHTa B mopsake 0O4epeaHOCTH.

3.7.6. B cnyuae, eciau W3JI0XKEHHbIE B YCTHOM oOOpaieHuu (akTbl U
00CTOSITENTLCTBA  SIBJISIFOTCSI  OYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT JIOMOJIHUTEIHHOM
MIPOBEPKU, OTBET Ha OOpaIllEeHUE C COMIACHS TPaKIaHNHA MOXKET ObITh J1aH YCTHO B
X0/I€ JIMYHOTO TpPHEMAa, B OCTAIBHBIX CIIydasx JaeTcsl MUChbMEHHBIA OTBET IIO
CYILIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpAIlleHUH BOIIPOCOB.

3.777. Bo BpeMsa mpuema 3asBUTEIb BIPABE OCTaBUTh NHCHBMEHHOE
oOpalieHre, KOTOpoe MmepeaaeTcsi Ha PerucTpaluio, U JajibHelias padora ¢ HUM
BEJIETCSI B COOTBETCTBUHM ¢ moapazaenamu 3.1-3.5. [lopsaka.

3.7.8. JIomKHOCTHOE JIMIIO, BEAYIEE JIMUYHBIA MPUEM Tpa)xaaH, MIPUHUMAET
peluieHrne o MOpPsAKE pa3pelieHus: MOCTABICHHBIX IpaXAaHUHOM BompocoB. Ecim
MIOCTABJICHHBIE TIOCETUTENIEM BONPOCHI HE BXOIAT B KoMmIeTeHiuio lleHTpa,
TPKJIAHUHY Pa3bsSCHSAETCS MPABO U MOPSAJIOK OOpalieHuss B COOTBETCTBYIOIIME
KOMIIETEHTHBIC OPTaHBbl.

3.7.9. Ilo OKOHYaHWU NpHUEMA TUPEKTOP JOBOJIUT JO CBEICHUS 3asIBUTEIA
CBOE pellleHHe WiIu HHPOPMHUPYET O TOM, KOMY IMOPYYEHO pPACCMOTPEHHUE H
NPUHSATHE MEp IO €ro OoOpalieHHI0, a TaKkKe OTKy/Ja OH MOJYYUT OTBET, JIUOO
pa3bsCHAET I1e, KEM U B KaKOM MOpsAKe OyeT pacCMOTPEHO €ro oOpalleHue o
CYILIECTBY.

3.7.10. B cnydae rpy0oro, arpeCCMBHOTO TMOBEACHHS TpaxJAaHUHA TPHUEM
MOKET OBITH TpekparieH. MHpopMalius o HeaJeKBaTHOM MOBEIEHUN TpaKIaHUHA
OTpa)KaeTcsl B KAPTOUKE JIMYHOTO MTPUEMA.

3.7.11. Cnemnuanuct, OTBETCTBEHHBIN 3a pabOTy ¢ 00OpaIeHUsIMU TpaXKIaH:

MPEAOCTaBIsICT JUPEKTOPY WM €ro 3aMEeCTUTENII0 CIUCOK TIpaxaaH,
3aMUCaBIINUXCS HA TTPUEM.

B CiIydyae MOBTOPHBIX OOpallleHU TOTOBUT MOJOOPKY COOTBETCTBYIOUIUX
aApXUBHBIX JIOKYMEHTOB, KOTOpBIE MEPEAAIOTCS AUPEKTOPY WU €ro 3aMEeCTHUTEIII0
TUTSL O3HAKOMJICHHUS;

opraHuzyeTr paboTy ¢ KapTOYKaMH JIMYHOTO IMpHUEMa, CBOEBPEMEHHON HUX
perucTpauen.

3.8. XpaHeHue MaTepralioB pacCMOTPEHHUS 00pallieHu# Tpaxaan

3.8.1. Marepuanbl paccCMOTpPEHHUSI MUCbMEHHBIX OOpaIieHuil TpaxaaH U
YCTHBIX oOparieHuil, moctynuBiux mno «TenedoHy moBepus», XpaHITCs OTACIBHO,
(bOpMHPYIOTCS B MAKaX B XPOHOJOTHUYECKOM MOPSAKE, UCXOMIS U3 HOMEpPA U JIaThI

pEruCTpaluu.
3.8.2. B cootBeTcTBUM C HOMEHKJIarypou nen lleHTpa, cpok xpaHeHus
oOpaleHuii TpaxxJjaH ¢ MarepuajiaMu Mo ux paccMoTpeHuto — 5 getr. Ilo

WCTCUCHUU CPOKa XPAHEHHWS JIeJa MOJIEKAT YHHUYTOXKEHHUIO B YCTAHOBJIEHHOM
nopsiake. [lpenayioxkeHusi, mucbMa TBOPYECKOTO XapakTepa, 3asBJICHUS, KajaoObl,
COJIEpKAIllME€ CBEACHUS O CEpPbE3HBIX HENOCTAaTKax M  3J0yNOTpeOIeHUsX,
KOpPYHIMHU — IOCTOSIHHO.



4. Ocy1iecTBIEHUE KOHTPOJIS 32 PACCMOTPEHUEM OOpAILEHUI TpaKJaH

Opranu3aiuio KOHTPOJIS 32 CBOEBPEMEHHBIM pa3pelieHreM OOparieHnui
rpakaaH, MOCTYNMHUBIIKMX B LIeHTp, OCYIIECTBISAET CIEIMAINCT, OTBETCTBEHHBINA IO
pabote ¢ o0palIeHUsIMU TpaxaaH.

5. OtueTHOCTh. AHAIN3 OOpAIllCHUH TpaXKIaH

5.1. Obpaienus rpakaaH U coep Kaliuecss B HUX KPUTHUECKUE 3aMeUaHUsI
CUCTEMAaTUYECKH aHAJIM3UPYIOTCA W 0000mIaroTcs B IEIAX  YIyUIIEeHUS
opraHu3anuu padoThI.

5.2. B mensx wunHpopMHpoBaHHS pykoBojacTBa lLleHTpa o cocrosHUH u
Xapaktepe oOparieHuil CIeIuairncT, OTBETCTBEHHBIN 32 paboTy ¢ OOpalleHUusMH
rpaKjaH, TOTOBUT  00OOIIArONIe  aHAJTUTHYECKHWE CIPaBKM IO  HUTOram
paccMOTpeHUs 0OpaleHnuii OyToIue, TO M KpaTkue HHGOPMAIINH €KEMECSIIHO.

6. OTBETCTBEHHOCThH 32 HAPYILICHUE 3aKOHOIATEIILCTBA
00 oOpanieHusx rpax/jian

6.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a OpraHU3alMI0 pabOThl ¢ OOpAICHUSIMU TPaK]aH,
3aperucTpupoBaHHbIX B LleHTpe, HeCyT IOKHOCTHBIE JMIA - HUCIOJIHUTENH,
OTBETCTBEHHBIE 3a PACCMOTPEHHE OOpaIIEHHs, B COOTBETCTBHM C PE30JIIOLMEH
JIUPEKTOpa.

6.2. [lepcoHanbHasi OTBETCTBEHHOCTD 32 HECOOIIOICHUE CPOKOB MCTIONHEHHUS
oOpaieHuii, OTCYTCTBHE IOJHOTHI PACCMOTPEHHUS BOIPOCOB, IPHUHSATHE
HEOOOCHOBAHHOTO, HE3aKOHHOTO PpELICHHs, NPEICTABICHHUE HEAOCTOBEPHOM
uH(popmanuu, 1100 pa3mIalleHUue CBEICHU O YACTHOM JKU3HU IpakJaHuHa (0e3
€ro comiacus), 3a HECBOEBPEMEHHOE MpEJCTaBICHUE HWHMOpMaUK I
MOJITOTOBKM OTBETa 3asBUTENIO, O(GOpMIIEHHE €ro HeHaJIeKalluM o00pa3oMm,
MOTEPI0 JTIOKYMEHTOB, BO3Jaraercsi Ha UCIHOJHUTENS, KOTOPOMY HAampaBiIE€HO
oOpallleHue Ha pacCCMOTPEHHUE.



