Паспорт инновационной программы развития неформального ухода «Школа  ухода» 
ГБУСО «Предгорный КЦСОН»

	1.
	Наименование направления деятельности
	Школа обучения навыкам общего ухода за маломобильными и немобильными гражданами 

	2.
	Сокращенное наименование
	«Школа ухода»

	3.
	Направление деятельности
	Поддержка и развитие семейного ухода, обучение граждан, осуществляющих родственный уход за тяжелобольными гражданами, волонтеров, предоставляющих «соседскую помощь»

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения»

	5.
	Адрес учреждения
	357350

Ставропольский край,
Предгорный район,
ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а.


	6.
	Телефон/факс
	Тел./факс (87961)
2-23-10; 5-14-07

	7.
	Сайт 
	http://предгорный-кцсон.рф/

	8.
	Адрес электронной почты
	cson21@minsoc26.ru   pr-cson@mail.ru 

	9.
	Руководитель учреждения
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	10.
	Руководитель проекта
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	11.
	Ответственный исполнитель проекта
	Федорова Елена Юрьевна — заведующий организационно-методическим отделением

	12.
	Авторы материалов
	Донская Н.Д. - директор ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;
Федорова Е.Ю. - зав. организационно-методическим  отделением  ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;
Вихрова Г.Н. - специалист по социальной работе организационно-методического  отделения  ГБУСО «Предгорный КЦСОН», региональный тренер СДУ;
Игуменко О.Ю. - специалист по социальной работе организационно-методического  отделения  ГБУСО «Предгорный КЦСОН», преподаватель Школы ухода
Параскевова А.М. - специалист по социальной работе организационно-методического  отделения  ГБУСО «Предгорный КЦСОН», преподаватель Школы ухода

	13.
	Дата внедрения и реквизиты приказа о его внедрении 
	06 мая 2019 года, пр. № 03-1-269 от 29 апреля 2019 года

	14.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации 
	Директор Центра, заместители директора, заведующий ОМО,   специалисты ОМО - преподаватели Школы ухода, психолог, врач, медицинские сестры, социальные работники, 

	15.
	Категория участников проекта
	- заведующие отделениями  социального и социально- медицинского обслуживания на дому, отделений временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-оздоровительного отделения;
- социальные и медицинские работники социального и социально- медицинского обслуживания на дому, отделений временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-оздоровительного отделения;
- иные работники отделений социального и социально- медицинского обслуживания на дому, отделений временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, социально-оздоровительного отделения, задействованные в предоставлении социальных услуг в системе долговременного ухода (СДУ);
- граждане, осуществляющие родственный уход за маломобильнывми и немобильными гражданами;
- граждане, задействованные в предоставлении «соседской помощи». 

	16.
	Продолжительность реализации
	1 этап — Подготовительный — апрель 2019 года (разработка программы).
2 этап — Основной май — ноябрь 2019 года (апробация и внедрение программы).
3 этап — Завершающий – декабрь 2019 года (подведение итогов внедрения).
Далее программа реализуется в течение календарного года по мере необходимости в проведении обучающих мероприятий по основам общего ухода за тяжелобольными гражданами.
 Освоение программы для социальных и медицинских работников, иных работников, задействованных в реализации СДУ  включает освоение 18 тем. Продолжительность курса обучения 1-4 недели. Периодичность занятий определяется индивидуально. Продолжительность одного занятия – 40 мин. 
Для обучения граждан, осуществляющих родственный уход организуются выездные занятия на дому в объеме, оптимальном для формирования навыков общего ухода.

	17.
	Используемые ресурсы:
	

	
	- материально-технические
	- оборудование для организации аудиторных занятий;
- транспорт для доставки слушателей (из числа работников учреждения) к месту проведения занятий и обратно;
- дидактический материал для проведения аудиторных занятий;
- методический материал для проведения аудиторных занятий и для самостоятельной работы слушателей;
- оборудование для проведения практикумов по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами (многофункциональная кровать, навесные системы – рама Балканского, веревочная лестница, трапеция, опора для сидения, пояс для перемещения пациента, скользящие простыни, судно, кресло-коляска, ходунки, трости, стол для кормления и др.).

	
	- финансовые (в том числе по источникам)
	- средства бюджета Ставропольского края;
- внебюджетные источники финансирования (от оказания платных услуг, спонсорские средства)

	18.
	Цель внедрения 
	Подготовка работников учреждения и граждан осуществляющих уход за тяжелобольными гражданами с целью  достижения оптимально возможного уровня жизни граждан, испытывающих трудности в самообслуживании в силу заболевания или возраста, сохранение возможности пребывания в привычной для них домашней обстановке путем организации квалифицированного ухода, - снижение риска возможности развития тяжелых осложнений у граждан пожилого возраста и инвалидов;
- повышение качества социального обслуживания.

	19.
	Задачи внедрения инновации
	- ознакомление слушателей с основами геронтологии и специфическими проблемами здоровья граждан пожилого возраста;
- обучение слушателей: 
а) принципам и навыкам ухода за тяжелобольными гражданами;
б) навыкам простых медицинских манипуляций (обработка ран, профилактика и лечение пролежней, способам приема лекарственных препаратов и др.)
в) правилам питания и кормления;
г) правилам личной гигиены;
д) основам санитарных правил и норм;
е) правилам использования технических средств реабилитации и других вспомогательных средств;
ж) методам и практическим навыкам самопомощи и самообслуживания;
- информирование о видах и формах социальной помощи.

	20.
	Основания для внедрения (практическая значимость)
	- развитие и поддержка родственного ухода.
- отсутствие у социальных работников специального профессионального образования, 
- профилактика у социальных и медицинских работников «синдрома профессионального выгорания», 
- формирование ресурсов для организации квалифицированного ухода за тяжелобольными гражданами в СДУ.

	21.
	Формы внедрения инновации 
	Групповая (стационарная) - занятия проводятся в Школе ухода, организованной на базе отделения временного (постоянного) проживания граждан пожилого возраста и инвалидов с. Винсады.
Индивидуальная (выездная, на дому) – используется для обучения граждан, осуществляющих родственный уход, предоставляющих «соседскую помощь». Занятия проводятся по месту пребывания (на дому) тяжелобольных граждан. 

	22.
	Прогнозируемая результативность проекта
	-  повышение уровня профессиональных компетенций социальных и медицинских работников, иных работников, задействованный в реализации СДУ;
- формирование у граждан, осуществляющих родственный уход необходимых навыков для осуществления квалифицированного ухода за тяжелобольными гражданами.

	23.
	Контроль за реализацией
инновации
	За внедрением программы осуществляются основные виды фронтального и тематического контроля:
- посещение занятий в Школе ухода;
- оценка сформированности практических учений и навыков общего ухода на зачетных занятиях по итогам освоения программы.  

	24.
	Индикаторы и показатели эффективности инновационной технологии
	- анкетирование получателей социальных услуг на предмет удовлетворенности качеством социального обслуживания;
- устные и письменные отзывы получателей услуг; 
- отзывы граждан об участии в индивидуальных занятиях по обучению навыкам общего ухода.

	25.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии
	- квартальные отчеты об инновационной деятельности учреждения;
- годовой отчет об инновационной деятельности учреждения.

	26.
	Социальные партнеры для внедрения инновации
	- специалисты благотворительного фонда помощи пожилым людям и инвалидам «Старость в радость» г. Москва;
- работники ГАО ДПО «Центр повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников социальной сферы»
- специалисты ГБУЗ СК «Предгорная районная больница».


