Паспорт инновационной технологии

	1.
	Наименование инновации
	Развитие профессиональных компетенций социальных и медицинских работников «Школа социального работника»

	2.
	Тема инновации
	«Школа социального работника»

	3.
	Направление инновационной деятельности
	Повышение квалификации социальных и медицинских работников в условиях учреждения

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения»

	5.
	Адрес учреждения
	357350


Ставропольский край,

Предгорный район,

ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а.



	6.
	Телефон/факс
	Тел./факс (87961)
2-23-10; 5-14-07

	7.
	Сайт 
	http://gbusokcson.byethost31.com/

	8.
	Адрес электронной почты
	cson21@minsoc26.ru   pr-cson@mail.ru 

	9.
	Руководитель учреждения
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	10.
	Руководитель проекта
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	11.
	Ответственный исполнитель проекта
	Федорова Елена Юрьевна — заведующая организационно-методическим отделением.

	12.
	Авторы материалов
	Донская Н.Д. - директор ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;

Федорова Е.Ю. - зав. организационно-методическим  отделением  ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;

Спивак Т.Ф. - специалист организационно-методического  отделения  ГБУСО «Предгорный КЦСОН».

	13.
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении 
	20 января 2013 года, пр. № 03-1-231 от 29 декабря 2012 года.

	14.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Директор Центра, заместители директора, заведующий ОМО,   специалисты ОМО, психолог, специалист по охране труда, врач, медицинская сестра, юрист.

	15.
	Категория участников проекта
	- заведующие отделениями  социального и социально- медицинского обслуживания на дому;

- социальные и медицинские работники отделений надомного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. 

	16.
	Продолжительность реализации
	1 этап — Подготовительный — январь 2013 года (разработка программы).

2 этап — Основной февраль 2013 г. — ноябрь 2014 года (реализация программы).

3 этап — Завершающий -  декабрь 2014 года (подведение итогов работы).
Освоение программы для социальных и медицинских работников рассчитано на триместр (3 месяца). 
Объем обязательной аудиторной нагрузки – 36 часов. 

	17.
	Используемые ресурсы:
	

	
	- материально-технические
	- оборудование для организации аудиторных занятий;

- транспорт для доставки слушателей к месту проведения занятий и обратно;

- дидактический материал для проведения аудиторных занятий;

- методический материал для проведения аудиторных занятий и для самостоятельной работы слушателей;

- оборудование для проведения практикумов по уходу за пожилыми гражданами и инвалидами.

	
	- финансовые (в том числе по источникам)
	- внебюджетные источники финансирования (от оказания платных услуг);

- спонсорские средства.

	18.
	Цель внедрения инновации
	Повышение уровня профессиональной подготовки  социальных  и медицинских работников  отделений центра социального и социально-медицинского обслуживания на дому, отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, формирование, систематизацию, обобщение профессиональных знаний, умений, на ознакомление социальных работников с изменениями в законодательстве в сфере социальной защиты граждан пожилого возраста  и инвалидов, обучение современным технологиям помощи на дому, а так же на развитие навыков конструктивного взаимодействия с престарелыми людьми и инвалидами, повышение уровня информированности и медико-валеологической культуры работников социальной службы, их психологической устойчивости к социальной работе.

	19.
	Задачи внедрения инновации
	- изучение и анализ социальных, профессиональных и психологических проблем социальных работников;
- повышение эмоционально-психологической устойчивости социальных работников, профилактика синдрома профессионального выгорания;

- ознакомление социальных и медицинских работников с законодательством в сфере правового обеспечения социального обслуживания и социальной защиты граждан пожилого возраста и инвалидов;

- уточнение и систематизация знаний социальных и медицинских работников по основам социальной работы;

- формирование у социальных и медицинских работников глубокого понимания социальных, психологических и физиологических особенностей людей старшего поколения;

- ознакомление социальных и медицинских работников с современными технологиями геронтологической помощи и ухода на дому и в условиях стационара;
- развитие у социальных и медицинских работников навыков конструктивного  взаимодействия с пожилыми людьми и инвалидами.

	20.
	Основания для внедрения инновации (практическая значимость)
	Отсутствие у большинства социальных работников специального профессионального образования, развитие у многих социальных работников с большим стажем работы «синдрома профессионального выгорания», имеющие место изменения в законодательстве, регламентирующем процессы социальной защиты населения.

	21.
	Формы внедрения инновации 
	Стационарная - занятия проводятся в Центре социального обслуживания  согласно расписанию.
Выездная - позволяет охватить обучением социальных работников, обслуживающих население во всех населенных пунктах Предгорного района и  предполагает выезды в отделения Центра по месту их расположения.

	22.
	Прогнозируемая результативность проекта
	-  повышение профессионализма социальных работников;

- расширение их знаний в сфере социального обслуживания, социальной медицины и социальной психологии;

- повышение уровня психологической компетентности;

- выработка умений профилактики и разрешения конфликтных ситуаций;

- выработка умений оказания клиентам психологической поддержки;
- выработка умений саморегуляции.

	23.
	Контроль за реализацией

инновации
	Независимая оценка результатов практических работ, тестирования, семинарских занятий. 

По окончанию обучения - итоговое собеседование (тестирование) слушателей по результатам которого выдаются сертификаты филиала РГСУ в г. Пятигорске, подтверждающие успешное освоение программы.

	24.
	Индикаторы и показатели эффективности инновационной технологии
	- анкетирование клиентов на предмет удовлетворенности качеством социального обслуживания;

- устные и письменные отзывы клиентов об участии в  «виртуальных экскурсиях»;

- справки по итогам тематических проверок в отделениях, участвующих во внедрении технологии.

	25.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии
	- квартальные отчеты об инновационной деятельности учреждения;

- годовой отчет об инновационной деятельности учреждения.

	26.
	Социальные партнеры для внедрения инновации
	- специалисты Пятигорского филиала Российского государственного социального университета;

- специалисты УТиСЗН по Предгорному району СК;

- специалисты Сбербанка РФ;

- специалисты Управления пенсионного фонда РФ по Предгорному району СК;

- специалисты управления фонда социального страхования по Предгорному району СК и др.


