Паспорт  современной цифровой технологии «Персональный ассистент»

	1.
	Наименование инновации
	Современная цифровая технология работы факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» «Персональный ассистент»

	2.
	Тема инновации
	«Персональный ассистент»

	3.
	Направление инновационной деятельности
	Расширение видов деятельности клубов и кружков компьютерной грамотности для граждан пожилого возраста, действующих в центрах социального обслуживания населения

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения»

	5.
	Адрес учреждения
	357350


Ставропольский край,

Предгорный район,

ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а.

	6.
	Телефон/факс
	Тел./факс (87961)
2-23-10; 5-14-07

	7.
	Сайт 
	http://предгорный-кцсон.рф/

	8.
	Адрес электронной почты
	cson21@minsoc26.ru  

	9.
	Руководитель учреждения
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	10.
	Руководитель проекта
	Донская Наталья Дмитриевна - директор

	11.
	Ответственный исполнитель проекта
	Аштеменко Елена Александровна — заведующий социально-оздоровительным отделением

	12.
	Авторы материалов
	Мартиросова М.К. – заместитель директора;

Федорова Е.Ю. - заведующая организационно-методическим отделением;

Павлюк С.В. - культорганизатор социально-оздоровительного отделения;

Клименко Г.И., культорганизатор социально-оздоровительного отделения.

	13.
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении 
	01 марта 2019 года, пр. № 03-1-59 от 16 января 2019 года.

	14.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	- культорганизаторы социально- оздоровительного отделения;

- заведующий социально-оздоровительным отделением ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;

- заведующий организационно-методическим отделением ГБУСО «Предгорный КЦСОН».

	15.
	Категория участников проекта
	Граждане старшего поколения – слушатели факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» ГБУСО «Предгорный КЦСОН»

	16.
	Продолжительность реализации
	Современная цифровая технология «Персональный ассистент» реализуется в течение календарного года как форма организации досуга слушателей факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» ГБУСО «Предгорный КЦСОН»

	17.
	Используемые ресурсы:
	

	18.
	- материально-технические
	- оборудование для организации внедрения цифровой технологии «персональный ассистент»;

- программное обеспечение для внедрения цифровой технологии «персональный ассистент»;

- методический материал для внедрения цифровой технологии «персональный ассистент».

	
	- финансовые (в том числе по источникам)
	- внебюджетные источники финансирования (от оказания платных услуг);

- спонсорские средства.

	19.
	Цель внедрения инновации
	- повышение социальной активности и качества жизни граждан старшего поколения;

- создание благоприятных условий для самообразования и самосовершенствования граждан старшего поколения;

- формирование и развитие навыков поиска информации с использованием информационных технологий;
- обеспечение возможности вовлечения граждан старшего поколения в активную социальную и творческую жизнь.

	20.
	Задачи внедрения инновации
	- ознакомление  граждан старшего поколения с устройством и принципами работы компьютера или ноутбука;

- формирование умений уверенного пользователя ПК;

- овладение пенсионерами умением с помощью Internet осуществлять поиск нужной информации;

- обучение пенсионеров навыкам  пользования  Internet как средство общения;

- формирование умений и навыков самостоятельного использования  компьютера в качестве средства для решения  практических задач.

	21.
	Основания для внедрения инновации (практическая значимость)
	Наличие у граждан старшего поколения возрастных одиночества, замкнутости, дефицита общения,  потери социальных связей.

	22.
	Формы внедрения инновации 
	Групповые или индивидуальные занятия с использованием цифровой технологии «Персональный ассистент».

	23.
	Прогнозируемые результативность проекта
	- улучшение качества обучения слушателей факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста»;
- владение  навыками  переписки с учреждениями государственной и муниципальной власти, поиска информации по пенсионному обслуживанию и льготных лекарствах,  юридической и нормативной  информации и др.;
- активное пользование порталом Государственных услуг, предоставляемых в электронном виде (оплачивать тарифы ЖКХ и узнавать о своих пенсионных накоплениях, записаться на прием к врачу, заказать необходимые справки на портале Государственных услуг, получить субсидию на оплату жилого помещения  и коммунальных услуг и т.д.).

	24.
	Контроль за реализацией

инновации
	- контроль эффективности использования современной цифровой технологии осуществляет заведующий социально-оздоровительным отделением; 
- оценка эффективности использования Технологии формируется также на основании изучения мнения слушателей факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» об участии в занятиях с использованием современной цифровой технологии «Персональный ассистент». 

	25.
	Индикаторы и показатели эффективности инновационной технологии
	- анкетирование слушателей факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» на предмет удовлетворенности качеством социального обслуживания;

- устные и письменные отзывы слушателей факультета «Компьютерная грамотность и клуба «Флэшка» Университета «третьего возраста» об использовании современной цифровой технологии «Персональный ассистент»;

- справки по итогам тематических проверок в социально-оздоровительном отделении.

	26.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии
	- квартальные отчеты об инновационной деятельности учреждения;

- годовой отчет об инновационной деятельности учреждения.


