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      приказом директора
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ПОЛОЖЕНИЕ
об «Экипаже милосердия»
1. Общие положения



1.1. 
Положение об  «Экипаже милосердия» регламентирует организацию и проведение государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения (далее - Центр) социальной  акции «Экипаж милосердия» (далее -  акция), направленной на оказание адресной помощи   гражданам, проживающим на территории Предгорного района, нуждающихся в предоставлении социальных услуг непосредственно по месту  проживания. 

1.2.
Акция – вид конкретной адресной социальной помощи семье или гражданину независимо от социальной категории, нуждающемуся в социальной поддержке.


1.3.
Основной целью акции является  оказание гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации первичной социально-психологической помощи, социально-бытовых услуг, срочных социальных услуг  для снятия социальной напряженности и  решения вопросов  оказания мер  социальной поддержки.


1.4. Задачами акции являются:

- поддержание уровня жизни граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

- создание необходимых условий для беспрепятственного получения срочных социальных услуг, обеспечения их доступности гражданам, проживающих в отдаленных населенных пунктах;
- содействие в решении  жизненных проблем населения;
- психологическое, медицинское, правовое, социальное консультирование в зависимости от конкретных причин социального неблагополучия граждан;

- 
привлечение представителей органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, общественных организаций, учреждений здравоохранения, образования, культуры и других к решению социальных проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
1.5. При проведении акции работники центра  руководствуются уставом Центра и настоящим положением. 

2. Состав акции
2.1. Состав работников, участвующих в акции формируется на календарный год и утверждаются приказом директора.
 
2.2. К работе для участия в акции привлекаются специалисты Центра и работники отделений социального обслуживания на дому:

- юрисконсульты;

- заведующие отделениями;

- специалисты по социальной работе;

- медицинские и социальные работники;

- психолог.


2.3. Для оперативного оказания гражданам услуг «Службы сервиса», действующей в учреждении к участию в акции могут привлекаться парикмахер, мастер по ремонту обуви, швея. 


2.4.  При необходимости в состав участвующих в акции могут входить по согласованию:

- представители органов государственной власти;

- органов местного самоуправления муниципальных образований;

-  общественных организаций;

- учреждений здравоохранения, образования, культуры и других.


2.5. В зависимости от содержания заявок, поступивших от граждан, заведующий отделением социального обслуживания на дому формирует состав участников акции и направляет его для оказания соответствующих услуг.
3. Обеспечение деятельности работников, участвующих в проведении акции
3.1. При организации выезда работники, участвующие в акции должны быть обеспечены необходимыми для решения социальных проблем граждан транспортным средством, мобильной связью, оборудованием (инвентарем), медицинские сестры должны быть иметь при себе медицинские средства для измерения АД (тонометром), уровня глюкозы в крови (глюкометром), оборудованием для оказания услуг «Санаторий на дому», иными необходимыми средствами.
3.2. При наличии заявок на оказание материальной помощи участники акции  обеспечиваются наборами продуктов питания, гигиеническими наборами, наборами предметов  первой необходимости.

3.3. Оснащение выездов участников акции осуществляется за счет привлеченных благотворительных средств.

4. Порядок проведения акции.


3.1.
 Акция проводится в соответствии с утвержденным на текущий календарный год графиком. 



3.2.
В целях обеспечения жителей  населённых пунктов информацией о проводимой акции  заведующие отделениями социального обслуживания на дому и специалисты по социальной работе размещают объявления на расположенных в доступных местах информационных стендах, социальные работники проводят разъяснительную работу на закрепленных микроучастках.


3.3.
Для обеспечения средствами, необходимыми для оказания помощи и услуг в рамках акции, работниками Центра проводится работа с организациями различных форм собственности и предпринимателями по привлечению благотворительных средств.

 
3.5.
Во время проведения акции помощь и услуги оказываются  согласно сформированным заявкам.

 
3.6.
Акция проводится по адресу, указанному гражданином в заявке на оказание услуг.
         3.7.
Приоритетными категориями при предоставлении акцией срочных социальных услуг  являются одинокие и одиноко проживающие граждане пожилого возраста, инвалиды, малообеспеченные граждане и семьи с детьми.


3.8. Услуги «Службы сервиса», оказываемые в рамках акции предоставляются за плату по утвержденным тарифам. Право бесплатного пользования услугами «Службы сервиса» предоставляется несовершеннолетним детям, участникам и инвалидам Великой Отечественной войны.
4. Организация работы в рамках проведения акции.

4.1. Организацию проведения акции осуществляет заведующий отделением социального обслуживания на дому. Общее руководство акцией осуществляет заведующий отделением срочного социального обслуживания Центра (далее - Срочное отделение).

4.2. Выезд в рамках акции  осуществляется в режиме рабочего времени Центра по заявкам граждан, нуждающихся в социальных услугах;

- по заявкам специалистов по социальной работе, социальных работников по результатам социального патронажа или по основаниям, выявленным в процессе социального обслуживания граждан;

- по обращениям общественных организаций, граждан, должностных лиц органов местного самоуправления, организаций и учреждений, выявивших одиноких, одиноко проживающих граждан и инвалидов, нуждающихся в предоставлении социальных услуг в экстренном порядке.

4.3. Прием заявок на выезд в рамках акции осуществляется работниками отделений социального обслуживания на дому, от граждан, подавших их письменно, устно (по телефону) или в электронной форме от граждан, нуждающихся в социальной помощи. Осуществление работы по сбору заявок от граждан проводится за месяц до проведения акции.
4.4. Поступающие заявки на оказание услуг в рамках акции регистрируются в журнале учета заявок (обращений) на оказание социальных услуг.

4.5. На основании заявок заведующий отделением социального обслуживания на дому организует проведение акции в сроки, установленные графиком.

4.5. По итогам оказания услуг в рамках акции, работники, оказавшие услуги оформляют акт выполненных услуг, подтверждают факт оказания услуг подписью получателя услуг.  
4.6. После проведения акции заведующие отделениями социального обслуживания на дому предоставляют на утверждение директора исполненные заявки и акты выполненных услуг в рамках акции.
4.5. Ежеквартально заведующие отделениями социального обслуживания на дому формируют отчет об итогах проведения акции, в котором указывают количество граждан, предоставленных услуг по их видам и предоставляют его заведующему Срочным отделением.  
