Анализ работы 

государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» 

за 2014 год
Общие сведения
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» функционирует с 01.07.1993 года.

Целью деятельности учреждения является предоставление гражданам пожилого возраста  и инвалидам, гражданам и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, семей, имеющих детей-инвалидов, семей в социально-опасном положении, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально- экономических, социально-правовых, консультативных, реабилитационных, оздоровительных и других социальных услуг, социальное сопровождение семей, имеющих детей-инвалидов.

Основными видами деятельности Центра являются:

- социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- полустационарное обслуживание;

- срочное социальное обслуживание семей и граждан в трудной жизненной ситуации;

- стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов;

- торговое обслуживание малообеспеченных граждан;

- социальное обслуживание людей с ограниченными возможностями;

- социальное обслуживание семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов;

- социальное обслуживание семей в трудной жизненной ситуации;

- организация оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, а так же хозяйственно-бытовые услуги, транспортные, прокат инвалидно-реабилитационной техники, швейные услуги, парикмахерские услуги, ремонт обуви, услуги сиделки, ритуальные услуги, тренажерный зал.

В Центре работают 32  подразделения:
	№ п/п
	Название подразделения
	Кол-во
	Адрес

	1.
	Организационно-методическое отделение
	1
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

	2.
	Отделение срочного социального обслуживания
	2
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

ст. Бекешевская, ул. Советская, 15

	3.
	Отделение профилактики безнадзорности детей
	1
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

	4.
	Отделение торгового обслуживания
	2
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а -

стационарный социальный магазин . Выездной социальный магазин (по графику).

	5.
	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	10
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

ст. Бекешевская, ул. Советская, 15

ст. Боргустанская, ул. Красная, 174а

ст. Суворовская, ул. Советская, 19

с. Винсады, ул. Ленина, 25

с. Новоблагодарное, ул. Ленина, 54

с. Юца, ул. Луценко, 114

п. Железноводский, ул. Юбилейная, 2

п. Нежинский, Дом культуры

п. Пятигорский, ул.Красноармейская,9

п.Этока, ул. 50 лет Октября,111

п. Ясная Поляна, ул. Спортивная, 25

	6.
	Отделение специализированного социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	3
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

ст. Суворовская, ул. Советская, 19

с. Юца, ул. Луценко, 114

п. Ясная Поляна, ул. Спортивная, 25

	7.
	Социально-оздоровительное отделение
	1
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

	8.
	Отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
	4
	ст. Бекешевская, ул. Больничная, 21

ст. Боргустанская, ул. Красная, 174а

ст. Суворовская, ул. Октябрьская, 154

с. Винсады, ул. Ленина, 25

	9
	Дополнительные подразделения 
	8
	ст. Ессентукская, ул. Набережная, 4а

	
	Итого:
	32
	


Главное предназначение социальной работы – улучшить жизнь каждого человека, находящегося в трудной жизненной ситуации. Исполняя свои основные функции  все подразделения ГБУСО  «Предгорный КЦСОН» в 2014 году работали в стабильном режиме.
 За прошедший год в подразделениях Центра было обслужено  19093 человек, что 5228 человек меньше, чем в 2013 году,  в том числе:

- в отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов -   976 чел. (в 2013 году 1105 чел.), оказано  447895 услуг ( в 2013 году 504303 усл.); 

- в специализированных отделениях социально-медицинского обслуживания на дому –   155 чел., что на 2 чел. больше, чем в 2013 году, оказано  126439 услуг, что на 36554 усл. меньше, чем в 2013 году. Снижение показателя объясняется повышением качества социального обслуживания за счет уменьшения количества оказываемых услуг;

- отделениями срочного социального обслуживания – обслужено 13857 чел., что на 1267 чел. больше, чем в 2013 году, оказано  48700 услуг, что на 8301 меньше, чем в 2013 году. Высокие показатели по количеству обслуженных и оказанных услуг объясняются возникновением в 2014 году на территории Предгорного муниципального района чрезвычайных ситуаций, связанных с притоком вынужденных переселенцев из Юго-Востока Украины. В 2013 году таких ситуаций не возникало;  

- в социально-оздоровительном отделении - 330 чел. (в 2013 году 360 чел.), оказано 77063 услуги, что на 7491 услуг меньше, чем в 2013 году СОО. Снижение показателей по количеству услуг объясняется уменьшением количества обслуженных клиентов, в соответствии с параметрами государственного задания;

- в отделениях временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов  -  124106 человек, что на 18 человек больше, чем в  2013 году;

- в отделении торгового обслуживания малообеспеченных граждан – 2271 чел., что на 264 чел. больше, чем в 2013 году, оказано  6834 услуг, что на 827  услуги больше, чем в 2013 году. Увеличение показателей связано с увеличением количества обслуживаемых, выявленных в результате социального патронажа и количеством выездов социального магазина в отдаленные точки Предгорного района;

- в отделении профилактики безнадзорности детей – обслужено 204 семьи, в которых воспитываются 556 несовершеннолетних детей. Из них социально-опасных семей – 47/133 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации – 157 семей/423 детей. В 2013 году. 190 семей/ 743 чел., из них 491 детей.

Таким образом, надомным, полустационарным, стационарным,  срочным, торговым обслуживанием   охвачено 19649 чел. (с учетом количества лиц, обслуженных отделением ОПБД), что на 5374 чел. меньше, чем в 2013 году,  предоставлена 710069 услуга (с учетом количества услуг, обслуженных отделением ОПБД), что на 116722 услуг меньше, чем в 2013 году (826791 услуг в 2013 году). Снижение показателей объясняется повышением качества социального обслуживания. Показатели количества обслуженных соответствует параметрам государственного задания. 
Численность лиц, обслуженных в отделениях социального (социально-медицинского) обслуживания на дому в 2014 г. из расчета на 10 тыс. пенсионеров (по возрасту) в районе, составила 430 чел., что на 94 меньше, чем в 2013 (524 чел.) году.  Это связано со снижением количества обслуживаемых.
Социальное обслуживание на дому 

граждан пожилого возраста и инвалидов
 В 2014 году в Центре функционировало 10 отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов с целью максимально продлить пребывание людей пожилого возраста в привычной для них среде проживания, поддержать их личностный статус, защитить их права и законные интересы.  В течение года оптимизаций отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  не проводилось.

На надомном обслуживании состоит 956 клиентов, что соответствует нормативному показателю и на 14 клиентов больше, чем в 2013 году. Всего за  2014 год  обслужено 976 клиентов.

Средняя нагрузка на 1 социального работника составляет 9 клиентов. 
Анализ возрастного состава клиентов отделения за 2014 год в сравнении с 2013 годом: 
	№ п/п
	Возрастной период
	За 2013 год
	За 2014 год

	
	
	кол-во
	%
	кол-во
	%

	1.
	от 18 лет до 59 лет
	56 чел.
	6 %
	54 чел.
	6 %

	2.
	от 60 лет до 74 лет
	367 чел.
	39%
	352 чел.
	37%

	3.
	от 75 лет до 79 лет  
	246 чел.
	27%
	276 чел.
	29%

	4.
	от 80 лет до 89 лет
	232 чел.
	25%
	228 чел.
	24%

	5.
	90 и  старше
	25 чел.
	3%
	27 чел.
	3%


Обслуживаемым клиентам за 2014 год было предоставлено: 
447895 социальных услуг, в том числе гарантированных - 359869, дополнительных —  88026. 
Показатели работы отделений социального обслуживания на дому за  2014 г. и аналогичный период 2013 г.:
	№
	Показатели
	2013г.
	2014г.
	Примечание

	1
	Количество обслуженных клиентов, за год
	1105
	976
	Уменьшилось на 129 чел.

	2
	Количество оказанных социальных услуг, за год всего:
	504303
	447895
	Уменьшилось на 56408 усл. или на 11 %

	3
	- гарантированных
	444377
	359869
	Уменьшилось на 84508 усл. или на 19 %

	4
	- дополнительных
	59926
	88026
	Увеличилось на 28100  усл. или на 32 %

	5
	Количество клиентов, обслуживаемых на условиях частичной оплаты
	674
	674
	Не изменилось

	6
	Количество клиентов, обслуживаемых на условиях полной оплаты
	135
	138
	Увеличилось на 3 чел. или на 2%

	7
	Количество клиентов, обслуживаемых бесплатно
	117
	122
	Уменьшилось  на  5 чел. или на 4 %


	8
	Сумма, полученная от оказания платных услуг, всего, тыс .руб.

В том числе:
	4111,6
	4647,7
	Увеличилась на  535,1 тыс. руб. или на 11 %


	9
	- гарантированных социальных услуг
	3186,1
	3423,5
	Увеличилась  на   237,4 тыс. руб. или  7 %

	10
	- дополнительных социальных услуг
	925,5
	1224,2
	Увеличилась  на  299  тыс. руб. или на  24 %

	11
	Размер частичной оплаты в месяц в среднем по отделениям на 1 клиента, руб.
	431,0
	476,0
	Увеличился на 135 руб. или на 9 %

	12
	Количество пенсионеров, состоящих на учете для последующего принятия на надомное обслуживание
	5
	3
	Уменьшилось на 2 чел.


Анализ показывает, что отдельные показатели работы отделений увеличились, но вместе с тем, есть тенденция к снижению показателей по количеству предоставленных гарантированных услуг, но имеет место быть значительное увеличение показателей по оказанным дополнительным услугам. Качественные показатели работы отделений соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям государственное задание отделениями социального обслуживания на дому   выполнено на 100 %.
Социально-медицинское обслуживание на дому
В трех специализированных  отделениях социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов на обслуживании состоит 141 человек, что соответствует нормативному показателю. Всего за 2014 г. обслужено 155 клиента.

Средняя нагрузка на 1 социального работника - 7 клиентов, на 1 медицинскую сестру — 15 клиентов.

Обслуживаемым клиентам было предоставлено: 
126439 социальных услуг, в том числе гарантированных -   105725, дополнительных —   20714. 
Показатели работы отделений социально-медицинского обслуживания на дому за 2014 г. в сравнении с показателями 2013 г.: 
	№
п/п
	Показатели
	2013г.
	2014 г.
	Примечание

	1
	Количество обслуженных клиентов, за год
	152
	155
	Увеличилось на 3 чел. или на 2%

	2
	Количество оказанных социальных услуг, за год всего:
	162993
	126439
	Уменьшилось на 36554 усл. или на 22%

	3
	- гарантированных
	150701
	105725
	Уменьшилось на    44976 усл. или на  29 %

	4
	- дополнительных
	12292
	20714
	Увеличилось на 8422  усл. или на 40%

	5
	Количество клиентов, обслуживаемых на условиях частичной оплаты
	90
	94
	Увеличилось на 4  чел. или на 4%

	6
	Количество клиентов, обслуживаемых на условиях полной оплаты
	23
	30
	Увеличилось на 7  чел. или на 23 %

	7
	Количество клиентов, обслуживаемых бесплатно
	22
	13
	Уменьшилось на 9 чел. или на 41 %

	8
	Сумма, полученная от оказания социальных  услуг, всего, тыс .руб.

В том числе:
	736,1
	890,7
	Увеличилась на 154,6  тыс. руб.  или 17 %

	9
	- гарантированных социальных услуг
	524,5
	600,8
	Увеличилась на 76,3 тыс. руб.  или 12%

	10
	- дополнительных социальных услуг
	211,6
	289,9
	Увеличилась на 79,3 тыс. руб.  или 27 %

	11
	Размер частичной оплаты в месяц в среднем по отделениям на 1 клиента, руб.
	412,4
	550,0
	Увеличилась на   137,6 руб.  или 25%

	12
	Количество пенсионеров, состоящих на учете для последующего принятия на надомное обслуживание
	2 
	-
	Показатель уменьшился на 2 чел.


В 2014 году наблюдается незначительное увеличение числа обслуживаемых клиентов по сравнению с 2013 годом, однако наблюдается уменьшение количества оказанных услуг в среднем на 22%.  Это объясняется тем, что в 2014 году огромное снимание было уделено повышению качества социального обслуживания, а не количества оказанных услуг. Однако наблюдается значительное увеличение на 40% количества дополнительных услуг, что указывает на своевременное изучение спроса населения на услуги и мобильную реакцию учреждения по появившийся спрос. Это позволило добиться увеличения показателей сумм от оказания услуг на 17%.  
Анализ возрастного состава клиентов отделения за 2014 год в сравнении с 2013 годом: 
	№ п/п
	Возрастной период
	За 2013 год
	За 2014 год

	
	
	кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1.
	от 18 лет до 59 лет
	15 чел.
	11%
	18 чел.
	16%

	2.
	от 60 лет до 74 лет
	46 чел.
	33%
	42 чел.
	8%

	3.
	от 75 лет до 79 лет  
	26 чел.
	19%
	39 чел.
	33%

	4.
	от 80 лет до 89 лет
	48 чел.
	35%
	35 чел.
	27%

	5.
	90 и  старше
	3 чел.
	2%
	3 чел.
	-


В 2014  году отделениями социального и социально-медицинского обслуживания на дому активно внедряется инновационная технология «Санаторий на дому». Обслужено 1022 чел., оказано 11020 усл. на общуу сумму 252,3. Предоставляются также  услуги инновационной технологии «Целебные силы природы (глинотерапия)», обслужено 39 клиентов, оказано 423 усл. на сумму 14,4 тыс. руб. В мае 2014 года была внедрена инновация «Срочный вызов». На 30 сентября 2014 года функция «Срочный вызов» подключена 228 клиентам надомных отделений. Из них 9 – участники ВОВ, 4 – инвалиды ВОВ.
В 2014 году для 155 клиентов специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому были разработаны и введены индивидуальные программы реабилитации и ухода, согласно которым, специалисты центра психолог, врач, медицинские сестры и социальные работники осуществляют реабилитационные мероприятия с клиентами, имеющими группу инвалидности. Количество введенных ИПРиУ соответствует запланированному  и количественным показателям государственного задания.
В Суворовском отделении социально — медицинского  обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов состоит на обслуживании  4 несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья. Из них 4 детей имеют карты ИПР.  В отделении профилактики безнадзорности детей на социальном сопровождении находятся 29 семьи, воспитывающие 30 детей-инвалидов. За 2014 год данной категории клиентов оказано 942 услуги. 

В течение года работниками отделения  организовывались и проводились мероприятия для этой категории клиентов:   посещение  цирковых  представлений в г. Кисловодске, аттракционов, игровых площадок,  дельфинария в г. Кисловодске, Страусиной фермы, «Руслановых прудов», «Валерьиных прудов» церкви ст. Суворовской «Веры, Надежды, Любви», тематических мероприятий, проводимых Суворовской библиотекой. По 4 раза в месяц дети с ограниченными возможностями здоровья посещали бассейн и лечебные ванны ООО «Нептун» и ООО «Олимпия» ст. Суворовской. На базе конефермы ООО «Артель» в с. Свобода для них были организованы индивидуальные сеансы  ипотерапии (зоотерапии). Дети с ограниченными возможностями здоровья принимали  участие   в социально значимых мероприятиях посвященных Пасхальной неделе, Дню защитника Отечества, Международному женскому дню 8 марта, Дню Победы, Дню  защиты детей, международному Дню инвалида, в викторинах, конкурсах, днях именинника и др.  На проведение мероприятий  привлечены внебюджетные средства в сумме 52,8 тыс. руб. 
Качественные показатели работы отделений социально-медицинского обслуживания на дому соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям государственное задание выполнено на 100 %.
Отделения срочного социального обслуживания
В 2014г. общая численность лиц, обратившихся за оказанием срочной социальной помощи, в том числе повторно, в  отделения срочного социального обслуживания составляет  13857  человек, из них обратившихся за оказанием: гарантированных услуг 8043 человека и дополнительных —5814 человек. 
За отчетный период всего оказана 48700 социальных услуг, из них: 31377  гарантированные, 17323 дополнительные социальные услуги.
В целях наиболее эффективного оказания гарантированных услуг по обеспечению граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, предметами первой необходимости и для повышения качества социального обслуживания  отделениями были сформированы  и оказаны в виде помощи 80 наборов предметов первой необходимости  на общую сумму 117900 руб. (состав набора: простынь- 1 шт., наволочка — 2 шт., полотенце- 2 шт., халат женский- 1 шт., ночная сорочка- 1 шт., трусы муж. ( для мужчин), обувь комнатная 1 пара)

За счет внутренних резервов Центра функционируют дополнительные структурные подразделения, расположенные в населенных пунктах Предгорного района:

- 2 социальные швейные мастерские  в ст. Бекешевской (1), ст. Ессентукской. 

В швейных мастерских обслужено 486 человек, оказано получивших 3879 услуги (из них 143 клиентам оказаны 3221 гарантированных услуг), заработано денежных средств на сумму 30,1 тыс. руб.  (в 2013г. – обслужено 625 чел./4066 усл. на сумму 46,4 тыс. руб.) В сравнении с 2013 г. количество обслуженных уменьшилось на 139 чел. (22%), услуг на 187 или 4%, и сумма платных услуг на 16,3 тыс. руб. или на 35%.

За 2014г.  в  социальных швейных мастерских   изготовлено – 3103  шт. на сумму 174,9 тыс. руб.  Все изделия  направлены на оказание помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также  формирование наборов первой необходимости. (в 2013г. изготовлено 3038 шт. изделий на сумму 256,1 тыс. руб.). Изготовлено изделий на 82,0 тыс. руб. меньше, что составляет 31 %. 

- 3 социальные парикмахерские  в ст. Бекешевской (1), ст. Ессентукская (2). Всего обслужено социальными парикмахерскими 3406  человек, получивших 4861  услуг (из них 720 клиентам оказаны 1240 гарантированная услуг), поступило денежных средств от оказания платных услуг на сумму 207,4 тыс. руб. (в  2013 г. – обслужено 3230 чел./ 4539 усл./ 190,5 тыс. руб.) в сравнении с 2013 г.  обслужено на 176 клиентов больше (5% ), также оказано на 322 услуг больше (5%.) 
- 1 социальная мастерская по ремонту обуви оборудована в  ст. Ессентукской (1),   В  2014г.  социальной мастерской по ремонту обуви  обслужено 302  чел., оказано 461 услуг (из них 180 / 312 гарантированных чел./услуг)   на общую сумму 20,1 тыс. руб. (В 2013 г. обслужено 250 чел./394 усл. на сумму 18,7 тыс. руб.). В мастерской по ремонту обуви производится пошив комнатных тапочек, направленных на формирование наборов предметов первой необходимости для оказания помощи и обеспечение социальных работников спецодеждой в соответствии с перечнем и нормами выдачи спецодежды, предоставляемых бесплатно работникам при исполнении ими служебных обязанностей. В 2014 г. изготовлено 190  пар комнатной обуви на общую сумму 53,3  тыс. руб., в 2013 году – 211 пар, на сумму 31,6 тыс. руб.;

-  1 социальная прачечная  открыта в 2014 году  в ст. Бекешевской. Всего прачечной обслужено 99 клиентов, которым оказано 198 услуг на общую сумму 31,2 тыс. руб.;

- 1 пункт проката инвалидно - реабилитационной техники и предметов бытового назначения находится при отделении срочного социального обслуживания. За отчетный период обслужено 100  чел., оказано 238  услуг на сумму 25,1  тыс. руб. (за  2013г. обслужено 66 чел./146 усл. на сумму 19,9 тыс. руб.). Услугами пункта проката в 2013 г. воспользовались на 44 человека больше, что составляет 66% . Сумма платных услуг увеличилась на 5,2 тыс. руб. или на 20 %. 

- 7 единиц автотранспорта, в том числе  ГАЗ 32213 – 2 ед., ВАЗ – 5 ед.,  состоящих на балансе Центра, предоставляют посреднические услуги с использованием автотранспорта учреждения и оказывают транспортные услуги нуждающимся гражданам. За отчетный  период обслужено 518 человек, оказано 2989 услуг на общую сумму 183,0 тыс. руб. (За  2013г. обслужено 667 чел./2421усл.   на сумму 177,4 тыс. руб.). Сумма платных услуг возросла на 5,6 тыс. руб., или 3%, обслужено на 149 человек меньше или 22%.

В 2014 г. обратившимся в отделения 227  клиентам оказаны 950 медицинских услуг (массаж, консультация врача невролога и др.) на общую сумму 40,4 тыс. руб.  (В 2013 году  406 клиентам оказано   1159  медицинских услуг на сумму 23,7 тыс. руб.). 

Проводилась  работа в отделениях по оказанию социальных услуг (гарантированных и дополнительных) и доступного социального обслуживания населения отдаленных населенных пунктов через «Экипаж милосердия» и мобильные бригады. В 2014 г. в соответствии с графиком было организовано 172 выездов «Экипажа милосердия», в результате охвачено 5966 клиентов, им оказано 10428 услуги  (в  2013г.- оказано 6608/12902 усл.), что на 2474 услуги меньше или на  19 %. Оказана материальная помощь (вещевая, средствами гигиены, продуктами питания) 2165  чел. на общую сумму 2670,6 тыс. руб. (в 2013 г.- получили помощь 1768 чел. на сумму 1506,6 тыс. руб.).  В сравнении с 2013 г.  «Экипажем милосердия» было оказано материальной помощи  на 397 человек больше  (18%), в денежном эквиваленте на 1164, 1 тысяч  руб. больше, в процентном отношении увеличение составляет 57 %. 

В 2014 г. были сформированы 177 мобильных бригад,  организовано 199   выездов для оказания социальных услуг неотложного характера. В ходе выездов мобильных бригад обслужено 505  человек, оказано 766  услуг (в 2013 году - 51 мобильная бригада, 69 выездов, обслужено 369 человек, оказано 459 услуг).
В 2014 г.  выданы 35 направлений  на обеспечение протезно-ортопедическими изделиями  малоимущих граждан и детей в возрасте до 18 лет, не признанных инвалидами, но по медицинским показаниям нуждающихся в предоставлении государственной услуги (в 2013 г. - 29 направлений). 14 обращений граждан  для получения  направлений находятся на очереди. 

В 2014 г. рассмотрено 16 обращений граждан в различные инстанции по вопросам  оказания денежной помощи  на приобретение и ремонт жилья, проведение операции и лечение, обеспечения топливом, социально-правовым вопросам и др.  Из числа обратившихся : 6  % - пенсионеры, 13 % - инвалиды и семьи, воспитывающие детей – инвалидов, 50 % - многодетные семьи, 31 % - другие категории (в 2013 г.- зарегистрировано 23 обращения по различным вопросам). 

Работники отделений срочного социального обслуживания активно участвуют в организации, подготовке документов и содействии в проведении мероприятий, направленных на оказание помощи социально незащищенным категориям граждан. Так, в феврале 2013 г. проводилась благотворительная акция Ставропольским краевым отделением Российского детского фонда по оказанию помощи вещами, обувью 35 семьям Предгорного района. Помощь оказана на общую сумму 104,3 тыс. руб., Центром было организовано горячее питание для 70 человек (родителей с детьми) на общую сумму 2,5 тыс. руб.  

В апреле 2014 г. в Центре также были организованы мероприятия по оказанию помощи теплыми вещами, одеждой и обувью 36  социально незащищенным семьям Ставропольским краевым отделением Российского детского фонда. Помощь оказана на общую сумму 129,12 тыс. руб. Многодетной семье Алехиной Л.И. оказана помощь на сумму 9,8 тыс. руб. Всего оказано помощи на сумму 138,9 тыс. руб.

В 2014 году в учреждении создана  служба «Социальный патруль», утверждено Положение о службе «Социальный патруль», определен состав службы.  Всего за 2014 год было выявлено 5 лиц БОМЖ, им оказаны материальные и посреднические услуги в количестве 5/18 чел. усл., на общую сумму 17,2 тыс. руб. В том числе бесплатно: горячее питание или продуктовые наборы на сумму 2157,0 руб., предметов одежды на сумму 11417,0 руб., средств гигиены на сумму 1341,0 руб., а также посредническая помощь в оформлении (подготовке документов, прохождении медицинского обследования) и транспортировке в ГБСУСОН «Свистухинский центр социальной адаптации для лиц БОМЖ и занятий».

Работники Центра осуществляют работу по привлечению к благотворительности руководителей предприятий, организаций, частных лиц. 

Всего  в 2014 г. привлечено благотворительных и спонсорских средств на общую сумму 5836,7 тыс. руб. из них: 2156,5  тыс. руб. денежных взносов в виде пожертвований и 3680,2 тыс. руб.  в виде хозяйственных товаров, мебели, электротоваров, продуктов питания, овощей,  вещей, обуви, канцелярских принадлежностей и др. (в 2013г. привлечено 5484,8 тыс.руб., в т. ч. 1625,9 тыс. руб. денежных взносов в виде пожертвований). В отчетном периоде на 351,9  тыс. руб.   привлечено помощи больше (на 6 %.)

Благотворительная и спонсорская помощь поступала в Центр от частных лиц, ИП Гаджиев, ИП Бурага, ИП Бобров,  ИП Пейсахов,  руководителей ЗАО «Нежинский», Фонда социальной поддержки и защиты граждан «Камень помощи», ООО «Мавдим»,  ООО «Славяновская», ООО «Стройинвест», ООО СКФ «Лев», ООО «Рынок Винсадский», ООО «Тара +», ООО «Агро», ООО «Суворовский»,  ООО «Эвридики», ОАО «Пятигорскгоргаз», ОАО «Пятигорские электрические сети», ООО «Сорин», ЧП «Аэродизайн», ООО «Кастрон», ООО «Эверест», Русской Православной Церкви Отдела церковной благотворительности и социальному служению Пятигорской и Черкесской Епархии, ООО «Эверест», ООО «Бетон», ООО «Элита», ЗАО «Винсадское», МО Этокского сельсовета, МО Ессентукского сельсовета, Краевой организации профсоюзов, организации профсоюзов Предгорного района  в виде новых вещей, продуктов питания, средств гигиены, бытовой техники, электроприборов, денежных взносов  в виде пожертвований  и др.

Всем руководителям, оказавшим в 2014 году благотворительную помощь, были направлены благодарственные письма от администрации Предгорного муниципального района и ГБУСО «Предгорный КЦСОН».
Качественные показатели деятельности отделений срочного социального обслуживания соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям государственное задание выполнено на 100 %.
Социально-оздоровительное отделение 
Социально-оздоровительное отделение функционирует с 01 октября 2012 года, количество мест — 30. Оно создано для  обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов  с целью оказания им комплекса социально-оздоровительных и профилактических услуг (социально – медицинских, социально – психологических, социально – бытовых и др.), направленных на восстановление полноценного функционирования или предотвращения ухудшения их физического и психологического состояния.
Отделение оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, необходимыми для полного и качественного оказания всех видов оказываемых оздоровительных услуг.
Работа социально-оздоровительного отделения организована по принципу профильных смен. Кружковые и клубные занятия  проводятся по программе «Активное долголетие», которая включает разделы:  «Аптекарская грядка», «Тропа здоровья», «Музыкотерапия», «Сказкотерапия». С 2014 года внедрена инновационная технология социального обслуживания «Ландшафтотерапия»  Программа «Социальный туризм» включает специальные экскурсионные маршруты следующих видов туризма: познавательный туризм, с целью отдыха, спортивный туризм, лечебно-оздоровительный туризм, экологический туризм, виртуальный туризм. 
Клиентам  отделения был предоставлен широкий выбор реабилитационных услуг. Всего  в 2014 году оказано 330 чел./ 77063 услуги. На сумму 1862,0 тыс. руб. (в 2013 году оказано  360 чел./ 12441 услуг):  
- 4 вида массажа - лечебный,общий, аппликаторами «Ляпко», вибромассаж на кровати «Терра –макс»;

- хвойно — жемчужные, йодо-бромные ванны — джакузи.

- аппаратами «Диа Дэнс кардио — М» осуществляется нормализация артериального давления, профилактика сердечно-сосудистых заболеваний;

- аппаратами «Остео-ДЭНС» профилактика и лечение проявлений остеохондроза;

-  аппаратами «Меллон»  - коррекция зрения и профилактика широкого спектра заболеваний;

- аппаратом ДиаДэнс-Т электростимулятор универсальный для лечения и профилактики заболеваний суставов с ДЭНС аппликаторами;

- аппаратом Диа ДЭНС-ПКМ (электростимулятор чрескожный универсальный, портативный) — стимуляция биологически активных точек и зон с выносным терапевтическим ДЭНАС-Рефлексо – электродом  для стоп;  

- аппликации из «Тамбуканской грязи», глины с целью профилактики заболеваний  суставов;

- ингаляторий для профилактики заболеваний верхних дыхательных путей;      - фиточай из лечебных трав, шиповника, боярышника способствую укреплению иммунитета в сезон профилактики гриппа;

- прием минеральной воды «Новая» источник № 2, которую мы берем ежедневно из источника на благотворительной основе, является обязательной составляющей реабилитационной программы в отделении.

- кислородный коктейль с целью оздоровления организма клиентов и профилактики гипоксии;

- услуги психолога;
- двухразовое  полноценное горячее диетическое питание.

За счет расширения спектра предоставляемых услуг, увеличения потребности населения в них, доступности цен на услуги,  роста популярности отделения среди пожилых граждан Предгорного района, увеличилось количество оказанных гарантированных и дополнительных услуг и сумма, полученная от их оказания.

Благодаря привлечению благотворительных средств удалось значительно расширить спектр предоставляемых оздоровительных и реабилитационных услуг
Для организации   обучения граждан  пожилого  возраста  по  социально значимым направлениям в отделении успешно функционируют факультеты университета «третьего   возраста»:

· Факультет правовой грамотности

· Факультет информатики

· Факультет творческого развития
· Факультет социального туризма

· Факультет «Истоки духовности»

· Факультет «Психология общения»
которые за отчетный период посетило 330 человек. 

В  отделении организована клубная работа (2 клуба «Селяночка» и «Поэтические встречи»,    кружок «Хозяйке на заметку» - охвачено за 2014 год 100 человек); компьютерные курсы для начинающих  пользователей (12 чел.). С целью психологической разгрузки клиенты посещают музыкальные часы с лечебно-развлекательной программой «Живой  звук» и уроки музыкотерапии (слушание и пение).
Клиенты отделения проводили выездные акции в стационарные отделения Центра с концертным программами, посвященными социально-значимым датам. 

Особое внимание уделялось организации социального туризма. За отчетный период было организовано 75 экскурсий (из низ 14 виртуальные): историко-краеведческие; природоведческие, искусствоведческие, литературные, экскурсии - прогулки экскурсии — концерты, архитектурно-градостроительные.
В 2014 году в  массовых мероприятиях приняли участие  330 человек, что на 30 человек меньше, чем в 2013 году.
Показатели работы отделения за 4 квартал 2013г. В сравнении с аналогичным периодом 2013 года:
	№

 п/п
	Показатели
	За 2013 год
	За 2014 год
	Примечание

	1
	Количество клиентов, обслуженных отделением, чел.
	360
	330
	Уменьшилось на 30 чел. или на 8%

	2
	Количество клиентов, обслуживаемых на условиях частичной оплаты, чел.
	310
	255
	Уменьшилось  на 30 чел. или на 17%

	3
	Количество клиентов, обслуживаемых бесплатно, чел.
	15
	30
	Увеличилось на 15 чел. или на 50%

	4
	Количество клиентов, обслуживаемых по полной оплате, чел.
	35
	45
	Увеличилось на 10 чел. или на 22%

	5
	 Количество оказанных услуг, в том числе:

-гарантированных

-дополнительных
	84554

50488

34066
	77063

46441

30622
	Уменьшилось на 7491 усл. или на 8 %, в связи с переносом части дополнительных услуг в разряд гарантированных.

Уменьшилось на 4047 усл.

Уменьшилось на 3444 усл. в связи с уменьшением количества обслуживаемых.

	6
	Сумма, полученная от оказания платных услуг, всего в тыс. руб.:

В том числе:

- от частичной оплаты, тыс. руб;

- от полной оплаты, тыс. руб;

- от оплаты дополнительных услуг, тыс. руб.
	1849,7

250,5

23,5

1575,7
	1862,0

221,5

63,3

1577,2
	Увеличилась на 12,3 тыс.руб. или на 1%

Уменьшилась на 29,0 тыс. руб. или на 11%

Увеличилась на 39,8 тыс.руб. или на 62%

Увеличилась на 1,5 тыс.руб. или на 1%


Качественные показатели работы отделения соответствуют параметрам государственного задания. План работы социально-оздоровительного отделения выполнен на 100 %.
Стационарные отделения временного проживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов

В структуре центра функционирует 4 отделения временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов в станицах Суворовской, Бекешевской, Боргустанской, с. Винсады.  По государственному заданию выделены средства на содержание 77 человек.  Основной задачей работы отделений является улучшение, сохранение и восстановление собственных сил клиентов для нормальной жизнедеятельности и создание условий проживания, приближенных к домашним.

За 2014 год  отделениями обслужено 124 человек, что на 18 человек больше, чем в 2013 г. Из них ИВОВ, УВОВ - 1 чел, вдов погибших (умерших) ИВОВ, УВОВ - 3 чел, тружеников тыла – 18 чел.

В каждом отделении созданы соответствующие  возрасту и состоянию здоровья клиентов условия жизнедеятельности. По рекомендациям врачей с клиентами отделений ежедневно проводились оздоровительные мероприятия: утренняя гимнастика, лечебная гимнастика, различные виды массажа, занятия на спортивных тренажерах; трудотерапия (по желанию клиентов). Проводятся  мероприятия психологического, социального характера, организуется досуговая деятельность, изотерапия, проводятся доверительные беседы, викторины, обзор печати, просмотр телепередач, концертных программ и телефильмов с последующим обсуждением. За отчетный период во всех отделениях клиентам были организованы и проведены торжественные мероприятия по социально-значимым датам, поздравления с «Днем рождения»  с вручением подарков, отмечались православные праздники, накрывались праздничные столы.
 В 2014 году в  целях обеспечения безопасности проживания   клиентов осуществлены следующие мероприятия:

- текущий ремонт пожарных выходов, комнаты отдыха, коридора ОВП ст. Бекешевская, на сумму 510,1 тыс. руб. за счет внебюджетных средств;

- ремонт поручней из нержавеющей стали ОВП с Винсады, на сумму 22,9 тыс. руб. за счет внебюджетных средств;

- текущий ремонт ограждения ОВП с. Винсады на сумму 764,1 тыс. руб. за счет внебюджетных средств.

Ежегодно для профилактики ОРЗ, ОРВИ и  гриппа социальными работниками производится заготовка лекарственных трав, плодов шиповника и боярышника, тыквы для клиентов социально-оздоровительного отделения и отделений временного проживания. В 2014 году заготовлено более 326 кг лекарственного сырья (шиповника, боярышника, тыквы).  За счет спонсорских средств приобретено 960 кг арбузов для клиентов стационарных отделений.
Качественные показатели деятельности отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов за 2014 год соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям (койко-дни) государственное задание  выполнено на 100 %.
Отделение торгового обслуживания 

малообеспеченных граждан

С целью социальной поддержки отдельных категорий населения Предгорного района, повышения качества надомного обслуживания, а также для оказания сервисных услуг клиентам, обслуживающимся на дому,  в Центре функционирует отделение торгового обслуживания малообеспеченных граждан, представленное выездным  и стационарными «Социальными магазинами» в ст. Ессентукской.  Потребности клиентов в продуктах и товарах первой необходимости, проживающих на территории других населенных пунктов Предгорного района реализуются за счет предоставления услуг по доставке продуктов и товаров выездным  магазином.

Основной задачей торгового отделения является организация торгового обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, ветеранов ВОВ и др. категорий граждан, нуждающихся в социальной поддержке. Услуги, оказываемые  стационарным магазином, способствуют удовлетворению потребностей населения в продовольственных товарах и товарах первой необходимости. 

За 2014 г. отделением торгового обслуживания малообеспеченных граждан организовано 128 выезд «Социального магазина» в администрации Предгорного района, оказано 6834  услуг, из них стационарными «Социальными магазинами» оказано 3228  услуг, выездным магазином 3586 услуг. В 2013 году – 6000 услуг, из них стационарным магазином – 4416 услуг.

В течение 2014 года товары в отделение поставлялись на основании заключенных с производителями и поставщиками договоров по их себестоимости, без торговых наценок. Нуждающиеся граждане обеспечивались следующими товарами: сахаром, мукой, макаронными изделиями, крупами (в ассортименте), маслом растительным, колбасными изделиями, молочными продуктами, посудой, средствами  гигиены, чистящими и моющими средствами, хозяйственными  и другими товарами от производителей КМВ и Ставропольского края. За отчетный период услугами отделения торгового обслуживания воспользовались ИВОВ, УВОВ и вдовы УВОВ -  111  чел., которым оказаны 332 услуги на сумму   179404,38 руб. руб. Инвалиды общего заболевания — 277  / 831   чел/усл. на сумму 450785,25  руб., семьи с детьми — 235 / 705  чел./усл. на сумму 362865,14 руб.,  пенсионеры -447/ 1340 чел./усл. на сумму 699376,37  руб. 
В результате проведенной работы сотрудниками отделения в 2014 году оказано  6834 услуг, что на 381 услугу больше, чем в 2013 г., товарооборот составил 3477,0 тыс. руб. За аналогичный период 2013 года оказано  6000 услуг, товарооборот составил  2221,1 тыс. руб.       
Анализ  показывает, что за отчетный период 2013г. по сравнению с 2012г.:
	№ п/п
	Показатели деятельности отделения
	2013 г.
	2014 г.
	Примечание

	1.
	Количество граждан, получивших услуги отделения торгового обслуживания
	2007
	2271
	Увеличилось на 264 чел. или на 11% за счет повышения спроса населения на услуги отделения.

	2.
	количество оказанных услуг
	6000
	6834
	Увеличилось  на 381 чел. или на 6%, за счет формирования заказов от клиентов на крупные покупки.

	3.
	Количество средств от оказания платных услуг, тыс. руб.
	31,6
	32,7
	Увеличилось на 1,1 тыс. руб. или на 3%, за счет увеличения количества обслуженных.

	4.
	Товарооборот, тыс.руб.
	2221,1
	3477,0
	Увеличился на 1256,0 тыс.руб. или на 36%, за счет приобретения товаров и продуктов по себестоимости, без торговых наценок.


Отделение оказывает платные  услуги, предусмотренные тарифами на гарантированные государством социальные услуги, утвержденными постановлением Правительства Ставропольского края, №121 от 23.08.2006 г. 

Планируется продолжать  расширение ассортимента товаров для более полного удовлетворения потребностей граждан пожилого возраста и инвалидов  Предгорного района. 
Согласно государственному заданию, отделением  торгового обслуживания план выполнен на 100%. 
Адресная помощь ветеранам ВОВ
Подразделениями Центра постоянно ведется работа по привлечению благотворительных средств для оказания адресной материальной помощи ветеранам Великой Отечественной войны. В Центре ведется оперативный учет   ветеранов, контролируется движение по банку данных нуждающихся в помощи ветеранов. 

На учете в центре в течение 2014 года состояли  429  ветеранов ВОВ, из них:  

- участники и инвалиды ВОВ
- 99 чел.  

- несовершеннолетние узники концлагерей
- 20 чел.

- жители блокадного Ленинграда
- 2 чел.

- вдовы погибших (умерших) УВОВ
- 286 чел.

В отделениях временного проживания для граждан пожилого возраста и инвалидов в течение 2013 года проживало 20 ветеранов ВОВ, из них:

- УВОВ
- 1 чел.;

- вдовы
- 2 чел.; 

- труженики тыла
- 18 чел. 

Средний возраст ветеранов Великой Отечественной войны, проживающих в стационарных отделениях — 93  года.

Одной из основных форм социальной помощи ветеранам ВОВ является предоставление им услуг отделениями социального, социально-медицинского обслуживания на дому. Ветеранам предоставлено право внеочередного оформления в подразделения социального обслуживания на дому. Согласно постановлению Правительства Ставропольского края от 31 августа 2005 г. № 106-п «О социальном обслуживании населения  в Ставропольском крае» социальные услуги, входящие в Перечень гарантированных государством услуг, предоставляются участникам и инвалидам Великой Отечественной войны отделениями надомного социального обслуживания бесплатно.

Отделения  социального, социально-медицинского обслуживания на дому за 2014г.  обслужили 27 инвалидов и участников Великой Отечественной войны, 34 вдовы погибших (умерших) ветеранов ВОВ. Им было оказано 4780 гарантированных услуг и 2160  дополнительных услуг.

По заявкам ветеранов ВОВ специалисты отделения торгового обслуживания обеспечивают их продовольственными товарами и товарами первой необходимости по оптовым ценам. За 2014 г. услуги торгового отделения получили  111 ветеранов ВОВ, им оказано 332 услуги. 

Регулярно проводятся рейды «Экипажа милосердия». Ветеранам ВОВ всех категорий выездная бригада специалистов центра непосредственно в  населенных пунктах района бесплатно оказывает услуги парикмахера, психолога, юриста; консультативную, медицинскую, юридическую помощь. За 2014 год «Экипажем милосердия» обслужено 327 ветеранов Великой Отечественной войны. 

Специалистами центра ведется работа по привлечению благотворительных средств на оказание адресной помощи ветеранам ВОВ. За 2014 год за счет благотворительных средств, посреднической адресной помощи, сельских муниципальных образований  и собственных средств ветеранам ВОВ оказана материальная помощь (продовольственные наборы,  вещевая помощь, подарки)  73 чел. на общую сумму 54,6 тыс. руб.
Отделение профилактики безнадзорности детей
В Центре функционирует отделение профилактики безнадзорности детей. На обслуживании  состоит 199 семей (в 2013 году 188 семей), 551 несовершеннолетних (в 2013 — 495 несовершеннолетних), из них социально-опасных — 45семьи/ 129 несовершеннолетних (в 201 году - 54 семей/145 несовершеннолетних), находящихся в трудной жизненной ситуации — 154 семей / 422 несовершеннолетних (в 2013 году - 134 семей/350 несовершеннолетних) детей. 
	№ п/п
	Показатели деятельности 
	За 2013 год
	За 2014 год
	Примечание

	
	Количество отделений
	1
	1
	Не изменилось

	
	Состоит  обслуживании в отделении (семей)
	190
	199
	Увеличилось на 9 семей или на 4%.

	
	- социально-опасных (семей/ несовершеннолетних детей)
	54/145
	45/129
	Уменьшилось на 9 семей/ 16 детей или на 11%.

	
	- находящихся в ТЖС (семей/ несовершеннолетних детей)
	134/ 350
	154/422
	Увеличилось на 20 семей/92 детей или на 17%.

	
	Количество обслуженных  (семей/услуг)
	190/ 2972
	204/3721
	Увеличилось на 14 семей/749 услуг. 


С целью выявления детей и подростков, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, находящихся в социально опасном положении, оказания им социальной помощи, предоставления различного вида бесплатных социальных услуг, проведения индивидуальной профилактической работы  за отчетный период проведено 16 рейдов (в 2013 году 20 рейд) в населенные пункты Предгорного муниципального района, по результатам которых были приняты конкретные решения.

Специалисты Центра участвовали в заседаниях административных комиссий по делам несовершеннолетних, на которых рассматривались все вопросы, касающиеся жизнеустройства несовершеннолетних, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, а также согласовывались вопросы организации профилактической работы с ними. Всего за 2014 год  проведено 32 заседаний (в 2013 году 45) комиссий с участием специалистов Центра. 
Ежемесячно,   согласно графику, по 12 детей из каждого населенного пункта Предгорного района, состоящие на учете в отделении профилактики безнадзорности детей проходят реабилитацию на базе социально-оздоровительного отделения ст. Ессентукской. В отделении созданы прекрасные условия, специалисты проводят с ними реабилитационную работу с по специально разработанным программам: осмотр врача, ЛФК, процедуры, услуги парикмахера, познавательные игры, ландшафтоведения, сказкотерапия, музыкотерапия.   Всего  в течение года прошли реабилитацию   157   детей.

Специалистами учреждения совместно со специалистами управления труда и социальной защиты населения проведена работа по выявлению потребности  в социальном сопровождении среди семей, воспитывающих детей-инвалидов. На  отчётный период на социальном сопровождении находится 29 семей, воспитывающих  30 детей-инвалидов.  В ходе социального патронажа осуществляется целенаправленное  социальное сопровождение семьи с оказанием помощи в своевременном  решении проблемных вопросов. Занимаясь с детьми-инвалидами специалисты стремятся помочь ребенку преодолеть замкнутость характера, расширить круг общения детей, круг их интересов, а проводимые мероприятия, помогают детям вырваться из замкнутого пространства своего дома и ограниченного образа жизни. Всего за отчётный период семьям, воспитывающим детей-инвалидов оказано 942 услуги,   Оказана благотворительная помощь различных видов на сумму 62871 руб.  Государственное задание за 2014 год выполнено.
Согласно п.п. 2.1 п. 2. ст. 12 Федерального закона № 120 ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений» в целях оказания социальных услуг несовершеннолетним и их семьям, находящимся в социально-опасном положении или иной трудной жизненной ситуации Центром организован выезд «Экипажа милосердия» для предоставления бесплатных медицинских, парикмахерских, юридических, психологических услуг, а также оказания материальной помощи в виде товаров первой необходимости и вещевой помощи. «Экипажем милосердия» за текущий период 197 семьям c детьми  оказано  367 социальных услуг, оказана материальная помощь на сумму  104,2 тыс. руб.  (с начала года   1072,6 тыс. руб.). 

В Центре функционирует «Социальный магазин», который доставляет в отдаленные населенные пункты района продукты питания и товары первой необходимости по социально низким ценам. За отчетный период услугами магазина воспользовались   197 семей с детьми им предоставлены услуги на сумму 90,5  тыс. руб. (с начала года  -  687семей / на сумму 352,8 тыс. руб.). 
В учреждении разработан и утвержден план мероприятий по  организации  летнего  труда и отдыха  детей и подростков  из социально-незащищенных  семей в 2014 году. В соответствии с утвержденным планом, все подразделения Центра  организовано проводили работу  по оздоровлению детей работающих родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих на территории Предгорного района Ставропольского края и нуждающихся по медицинским показаниям в санаторно-курортном лечении.  В 2014 году  детям работающих родителей выдано  362 путевки в санаторно-курортные учреждения КМВ и Черноморского побережья, детям, находящимся в трудной жизненной ситуации выдано  56 путевок в санаторно-курортные учреждения КМВ и Черноморского побережья   и в оздоровительный лагерь «Сосновый бор» г. Кисловодск  81 путевки.   Всего за 2014 год прошли санаторно - курортное лечение и  оздоровление  499  детей. Количество выделенных путевок министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края в текущем году  реализованы в полном объеме. Сумма средств, затраченных для организации санаторно-курортного лечения и оздоровления детей района в течение текущего года составила 9 913 360,50 руб. в том числе из федерального бюджета 1 692 706,56 руб., из краевого -  8 220 653, 94 руб.   

В организованных «Звеньях милосердия» с 01.06.2014г. по 01.09.2014г. при отделениях и службах учреждения прошли трудовую практику более 300 несовершеннолетних детей. 
С 01 июня по 01 октября 2014 года специалисты отделения приняли участие в работе межведомственной профилактической операции «Подросток».
В рамках благотворительного марафона «Спешите делать добро в 2014 году» специалистами учреждения собраны денежные средства  в сумме 18000 руб.  
 С 15.09.2014 г. по 25.09.2014 года специалисты отделения профилактики безнадзорности детей  приняли участие в межведомственной профилактической операции «Дети Юга».  

В октябре 2014 года в целях реабилитации детей с ОВЗ средствами искусства в процессе творческой деятельности в районе для 59 детей был организован и проведен ежегодный фестиваль художественного творчества. Специалистами отделения была проведена работа по поиску талантливых детей-инвалидов, воспитывающихся в семьях и организована доставка на данное мероприятие.  Организаторами фестиваля для каждого ребёнка были подготовлены и   вручены памятные подарки. 

20 ноября 2014 года в рамках Всемирного дня ребенка проводился Всероссийский день правовой помощи детям.  На территории  15 муниципальных образований района во всех подразделениях центра, образовательных и лечебных учреждениях были размещены объявления о мероприятии и адреса мест консультирования, а также о работе базового консультационного пункта  по адресу:  ст. Ессентукская, ул. Гагарина, 52.  Специалистами   14 консультационных пунктов был организован бесплатный прием для детей их родителей (законных представителей),   по вопросам, затрагивающим права  ребёнка,  по юридическим вопросам, связанным с воспитанием и защитой прав несовершеннолетних, предоставлением адресной социальной помощи, санаторно-курортного лечения детей-инвалидов, по мерам социальной поддержки семьи, предусмотренных законодательством РФ. В ходе данного мероприятия были оказаны следующие услуги: консультативные — 30 семьям;  посреднические — 6 семьям.  
Во всех подразделениях Центра организованно проводили праздничные мероприятия, посвященные Дню защиты детей, Дню молодёжи, Дню семьи, любви и верности, Дню  Государственного флага. Социальными работниками всех подразделений центра, совместно с  работниками сельских администраций, клубов, социальными педагогами  были организованы игры, театрализованные утренники, спортивные состязания, конкурсы рисунков, праздничные концерты с участием детских коллективов. 
Специалистом отделения профилактики безнадзорности детей с. Новоблагодарное организован выезд в семьи, состоящие на учете в ОПБД, проведена совместно с социальным педагогом викторина «Мой край — синее Предгорье» в рамках мероприятий посвящённых 55-летию района. 

Специалистом отделения профилактики безнадзорности детей п. Нежинский организовано, совместно с работником сельской библиотеки, в рамках Пушкинского дня в России проведение викторины «К нам приходят пушкинские сказки, яркие и добрые, как сны».

Специалист  отделения профилактики безнадзорности детей  п. Ясная Поляна для детей и внуков социальных работников и детей, состоящих на учете в отделении  организовала приглашение и просмотр спектакля «Тайны волшебного леса».
Качественные показатели работы отделения соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям государственное задание отделением профилактики безнадзорности детей выполнено на 100 %.
Организационно-методическое отделение 
В соответствии с планом методической работы на 2014 год, планом работы организационно-методического отделения, программой Школы социального работника, тематическим планом учебы руководителей и специалистов подразделений Центра осуществлялась работа по повышению профессионального уровня работников Центра и качества обслуживания клиентов.

За 2014 год в учреждении организованы и проведены:

- конференция трудового коллектива (приняли участие 102 человека) по подведению итогов работы учреждения за 2013 год, на которой были рассмотрены вопросы перспектив развития процесса социального обслуживания населения в 2014 году;

- 19 совещаний с заведующими и специалистами подразделений (в каждом приняли участие 28 человек), на которых рассматривались вопросы осуществления социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в учреждении;

- 2 семинара-практикума для 67 заведующих отделениями социального обслуживания на дому центров социального обслуживания Ставропольского края;

- 9 семинаров-практикумов для 282 социальных работников центров социального обслуживания Ставропольского края;

- 11 семинаров-практикумов по изучению закона РФ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации № 442-ФЗ (приняли участие 148 человек), на которых были рассмотрены вопросы организации процесса социального обслуживания населения с 2015 года.

На базе учреждения были проведены 9 семинаров-практикумов по программе курсов повышения квалификации МУП «Социальная поддержка населения» г. Пятигорска с заместителями руководителей, социальными работниками и специалистами ЦСОН Ставропольского края, Карачаево-Черкесской  республик, на базе центра проходит семинар-совещание для специалистов комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.  Для них организована работа по  обмену опытом организации социальной работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами  и применению инновационных технологий социального обслуживания населения, подготовлены методические материалы по организации работы надомного, стационарного и полустационарного социального обслуживания. Всего участием в практикумах в 2014 году было охвачено 282 человека, из них 67 заведующих отделениями (в 2013 г. - 219 человек).

Согласно плану методической работы Центра на 2014 год для заведующих отделениями социального обслуживания на дому в 1-4 квартале 2014 года регулярно проводились семинары по изучению Закона Российской Федерации от 28.12.2013 года «об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» № 442-ФЗ. 
Заместитель директора Мартиросова М.К. приняла участие в семинаре, проводимом 06.11.2014 г. на базе Грачевского центра социального обслуживания. 14 ноября 2014 года в ст. Ессентукской по адресу Ул. Набережная, 4 состоялся обучающий семинар по изучению ФЗ-442 с участием начальника отдела организации социального обслуживания и адресной помощи населению Л.М. Чередниченко. В семинаре приняли участие 120 работников Центра. В течение 2014 года согласно плану проведения информационно-разъяснительной работы регулярно проводились мероприятия по изучению и распространению среди населения содержания нового Закона и работа по разъяснению гражданам их прав в контексте 442-ФЗ. 
Для социальных и медицинских работников 7 отделений центра в 1-4 квартале 2014 года по отдельной программе проведено обучение в Школе социального работника. Всего обучение прошли 60 социальных и медицинских работников, которые получили сертификаты о краткосрочном повышении квалификации МУП «Соцподдержки населения» г. Пятигорска. Это стало возможным благодаря эффективному межведомственному взаимодействию, и привлечению специалистов МУП «Соцподдержки населения» к проведению обучающих мероприятий.
На базе Предгорного КЦСОН созданы условия для стажировок специалистов учреждений социального обслуживания. Всего в 2014 году на базе Центра прошли стажировку 38 специалистов ЦСОН Ставропольского края из ГБУСО «Минераловодский КЦСОН»;  ГБУСО «Александровский КЦСОН»; ГБУСО «Кочубеевский КЦСОН» и др.
Предоставление информационно-консультационных услуг специалистам Центров социального обслуживания населения Ставропольского края осуществлялось на протяжении всего года. Информационно- консультационные услуги были предоставлены специалистам: ГБУСО «Минераловодский КЦСОН»; ГБУСО «Нефтекумский КЦСОН»; ГБУСО «Кочубеевский КЦСОН»; Карачаево-Черкесского республиканск. ЦСОН; ГБУСО «Александровский ЦСОН»; ГБУСО «Советский ЦСОН»; ГБУСОН «Кавказ» и др. по вопросам антикоррупционной деятельности учреждения, внедрения инноваций, организации повышения квалификации работников в условиях учреждения и др.

Ежеквартально заведующими отделениями проводились социологические опросы клиентов и посетителей центра с целью выявления удовлетворенности качеством социального обслуживания. Средний показатель качества социального обслуживания – 97%. 
Ежемесячно в отделениях социального обслуживания на дому и со специалистами Центра проводились занятия  по направлениям:  изучение законодательных документов  в области социальной работы; социально – психологические аспекты социальной работы, где рассматриваются вопросы профилактики «профессионального выгорания»; методические рекомендации по осуществлению непосредственной деятельности, включая особенности профессионального общения, методику проведения бесед с клиентами,   критерии оценки их психологического состояния по итогам беседы. Занятия проводились по 3-х ступенчатой системе: обучение специалистов аппарата центра, заведующих подразделений и обучение социальных работников.

За истекший период организационно-методическим отделением были разработаны:

- паспорт и методические рекомендации по использованию инновационной технологии «Ландшафтотерапия»;

- паспорт и методические рекомендации по использованию инновационной технологии «Срочный вызов»;


- анкеты для определения удовлетворенности качеством социального обслуживания для клиентов отделения профилактики безнадзорности детей и их родителей, а также для онлайн анкетирования клиентов центра;

- пакет документов для подтверждения статуса «Базовый центр социального обслуживания Ставропольского края»; 

- программа «Школы социального работника» на 2014 годы;

- положение о службе «Социальный патруль»;

- положение о службе «Домашний помощник»;

- положение наставничестве в ГБУСО «Предгорный КЦСОН»;

- положение о волонтерской деятельности;

- положение о попечительском Совете.

На совещаниях при директоре Центра проведены по 16 заседаний с заведующими ОСО, СОС-МО и заведующими стационарных  и  социально-оздоровительного отделений Центра, на которых рассматривались вопросы расширения спектра предоставляемых платных услуг и повышения качества социального обслуживания, организации питания клиентов с учетом геродиетики,  особенности социальной работы с пожилыми людьми в сельской местности и другие актуальные вопросы.
В  высших учебных заведениях (Российский государственный социальный университет (Пятигорский филиал, и др.) обучается 6 сотрудников Центра, двое из которых в 2014 году получили дипломы специалиста и бакалавра.
Организационно-методическое отделение оказывает методическую помощь студентам и социальным работникам, обучающимся в ВУЗах КМВ, которые проходят практику в ГБУСО «КЦСОН» (в 2014 году прошли практику 14 чел.) 
Согласно  плану  повышения квалификации и стажировки специалистов  в 2014 году различные формы повышения квалификации прошли 103 работника: 

- 1 специалист по кадрам – курсы повышения квалификации  по теме «Кадровая работа и делопроизводство в органах государственного и муниципального управления» в объеме 72 часа;

- 4 заведующих отделениями надомного обслуживания прошли курсы повышения квалификации по теме «Теория и практика социального обслуживания граждан пожилого возраста на дому» на базе  МУП «Соцподдержки населения» г. Пятигорска;

- 13 специалистов по социальной работе, в том числе руководитель центра прошли обучение по охране труда по программе «Обучение по охране труда руководителей и специалистов организаций» на базе НОУ «Региональный центр охраны труда АПК»;

- 2 медицинских работника прошли обучение по программе «Диетология» на базе ФГОУ СПО «Ессентукский медицинский колледж»;

- 2 медицинских работника прошли обучение по программе «Сестринское дело» на базе ФГОУ СПО «Ессентукский медицинский колледж»;

- 1 медицинский работник прошел обучение по направлению «Лечебная физкультура» на базе ФГОУ СПО «Кисловодский медицинский колледж»;

- руководитель центра прошел обучение по направлению «Основы энергосбережения и энергоэффективности государственных бюджетных  учреждений»; 

- 60 социальных и медицинских работников Центра прошли обучение в Школе социального работника на базе Центра, по итогам которого получили сертификат о повышении квалификации в объеме 54 часа;

- 2 социальных работника специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому приняли участие в семинарах-практикумах  по программе «Основы ухода на дому» на базе Ставропольского отделения Красного креста;

- 13 работников центра прошли профессиональную переподготовку по направлению «Правовые основы организации работы учреждения социального обслуживания»;

- 1 заведующий ОПБД прошел курсы повышения квалификации по направлению «Организация работы отделения профилактики безнадзорности детей»;

- инженер и механик учреждения прошли обучение по направлению «Квалификационная подготовка по организации перевозок автомобильным транспортом в пределах РФ»;

- 1 специалист по социальной работе прошла обучение по направлению «Социальная работа. Организация реабилитации и социальной интеграции инвалидов органами социальной защиты населения». 

В учреждении функционирует Попечительский совет. В течение 2014 года были проведены  9 заседаний, 5 из которых – внеочередные. На них обсуждались вопросы внесения изменений в состав Совета, изучения влияния инновационной деятельности учреждения на качество социального обслуживания, распределения привлеченных дополнительных финансовых средств на развитие материально-технической базы, организации жизни в отделениях временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, оказания помощи гражданам пожилого возраста к социально-значимым датам, проведения социально-значимых мероприятий, отчеты заведующих стационарных отделений о результатах работы.

В 2014 году в  массовых мероприятиях, организованных и проведенных в структурных подразделениях Центра,  приняли участие 6665 человек (в 2013 году 7499 человек).

По итогам 2014 года работа  57  сотрудников была отмечена: 

- Почетной грамотой Министерства труда и социального развития РФ — 1 чел.;

- Почетной грамотой Губернатора СК — 1 чел.;

- Благодарственным Письмом Думы СК — 1 чел.;

- Почетными грамотами МСЗН СК  — 4 чел.;

- Благодарственными письмами  МСЗН СК — 3 чел.;

- Почетными грамотами главы администрации Предгорного муниципального района — 22 чел.;

· Почетными грамотами ГБУСО «Предгорный КЦСОН» - 22 чел.;

· Почетными грамотами краевой организации профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания РФ — 1 чел;

· Премией Ставропольского края – 1 чел.;

· Юбилейной медалью «55 лет Предгорного района» - 1 чел.

В течение 2014 года осуществляется внедрение 12 инновационных технологий. В разнообразных формах социального обслуживания нашли свое отражение современные инновационные технологии, позволяющие сделать процесс социального обслуживания привлекательным как для клиентов, так и для работников:

1. «Информатизация социального обслуживания» внедрена в 2008 году в надомном обслуживании, позволяет оперативно и в полном объеме выявлять охват клиентов социальной помощью и услугами, повышать эффективность труда социальных работников, значительно повысить качество социального обслуживания населения. В течение 2014 года осуществлено обновление операционной системы и прикладного программного обеспечения для модернизации процесса использования инновационной технологии «Информатизация социального обслуживания» в отделениях надомного обслуживания.

2. Инновационная технология «Школа социального работника» реализуется с 2012 года.  В соответствии с приказом от 14.01.2014 г. № 03-1-34 «Об организации работы Школы социального работника» в 2014 году» и расписанием занятий проведено 72 занятия в Школе социального работника. С начала 2014 года обучением в Школе охвачены  87 социальных и медицинских работников Центра, 55 из которых уже завершили процесс повышения квалификации и получили сертификат о краткосрочном повышении квалификации. В течение 2014 года проведены 9 семинаров-практикумов в краевой Школе социального работника, действующей на базе учебного и методического центра «Социолог» при МУП «Социальная поддержка населения» г. Пятигорске для 282 слушателей – работников центров социального обслуживания Ставропольского края., из которых 67 – заведующие отделениями социального обслуживания на дому.
3. Инновационная технология «Формирование системы межведомственного взаимодействия с субъектами социальной защиты населения в Ставропольском крае» начала внедрение с января 2013 года на основании  Программы межведомственного взаимодействия Центра на 2013-2015 годы. В течение 2014 года была отработан механизм эффективного взаимодействия с социальными партнерами  центра в вопросах профилактики безнадзорности и правонарушений среди детей, социального сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья, социальной адаптации лиц, освободившихся из мест лишения свободы, осуществления эффективного взаимодействия с религиозными конфессиями и др.  

4. Инновационная технология «Санаторий на дому» успешно внедряется в надомных и стационарных отделениях с декабря 2012 года. За 2014 год отделениями надомного обслуживания было оказано услуг «Санаторий на дому» 1022 чел. 11020 усл. на общую сумму 252,3 тыс. руб. В стационарных отделениях оказано 89/ 4927 чел. /усл.

5. Целебные силы природы «Глинотерапия» инновационная технология используется в надомном, полустационарном и стационарном обслуживании. Пожилых граждан и инвалидов. За 2014 год услуги «Глинотерапии» были предоставлены  39 клиентам, которым оказано 423 усл. на сумму 14,4 тыс. руб.  

6. Программа психологического сопровождения пожилых граждан и инвалидов «Шаг к долголетию» успешно реализовывалась в течение 2014 год за это время психологическим сопровождением  охвачено 330 человек. В результате сопровождения у участников  значительно снизились возрастные кризисные проявления личности, появились новые увлечения, хобби, разносторонние интересы.

7. Инновационная технология «Гарденотерапия» начала внедряться с января 2013 года.  За 2014 год охвачено  330 человек — клиентов социально-оздоровительного отделения.

8. Инновация «Скандинавская ходьба» начала внедряться во 2 квартале 2013 года. За 2014 год проведено 69 занятий, оздоровительными занятиями охвачено 330 человек.

9. Инновация «Музыкотерапия» используется с 01 марта 2013 года. Занятиями были охвачены 330 клиентов социально-оздоровительного отделения, 80 клиентов отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 337 слушателей Школы социального работника, действующей в Центре и 282 социальных работников ЦСОН СК. 

10. Инновация «Виртуальный туризм» используется с 15 января 2013 года. В За 2014 год проведено 70 экскурсии из них 36 в стационарных отделениях, 28 в социально-оздоровительном отделении, охвачено 402 клиентов социально-оздоровительного отделения и отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

11. В 2014 году специалистами организационно-методического отделения Центра продолжена работа по внедрению инновационной технологии «Ландшафтотерапия». На территории отделений центра осуществлены работы по декорированию ландшафта, оценены в качестве  средств ландшафтотерапии виды природных ландшафтов вблизи стационарных отделений, курортных парках, организованы соответствующие экскурсии (за   2014 год – 42 экскурсии). В июле 2014 года оформлен и представлен на краевой конкурс тематический фотоальбом, демонстрирующий благоустройство и содержание территории отделений центра, возможность для её использования как средства ландшафтотерапии. В октябре 2014 года по итогам краевого Конкурса благоустройства территории среди государственных учреждений социального обслуживания, Предгорный центр стал его победителем.

12. В дополнение к запланированным на начало 2014 года мероприятиям, в мае 2014 года была внедрена инновация «Срочный (экстренный) вызов». На конец 2014 года функция «Срочный вызов» подключена 228 клиентам надомных отделений. Из них 9 – участники ВОВ, 4 – инвалиды ВОВ.
За отчетный период  в учреждении проведены следующие проверки федеральными и государственными органами власти: 

- Территориальной инспекцией труда в Ставропольском крае - нарушений не выявлено;


- 4 проверки отделением надзорной деятельности по Предгорному району главного управления МЧС России по Ставропольскому краю по соблюдению требований пожарной безопасности в помещениях и на территориях отделений  временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов - нарушений не выявлено;

- 2 проверки ГОУ Роспотребнадзора по Ставропольскому краю в г. Ессентуки — нарушений не выявлено;

- комплексная проверка Министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края — нарушений не выявлено.
Для осуществления контроля  по организации работы структурных   подразделений Центра согласно графику, утвержденному директором Центра, проведено 54 проверки, из них: 28  фронтальных, 28 тематических и 2 внеплановых. В результате проверок осуществлена аналитическая работа по определению эффективности использования рабочего времени социальными работниками для исключения из него неэффективно используемых периодов, проведена оптимизация работы по социальному обслуживанию, пересмотрены и дополнены критерии оценки эффективности труда социальных работников, скорректированы основные показатели оценки качества  и результативности социального обслуживания, были даны рекомендации по осуществлению мер социальной поддержки долгожителей, ветеранов Великой Отечественной войны и других категорий пожилых людей, расширению перечня и увеличению предоставления социальных услуг «Экипажем милосердия», активизации работы по оказанию платных социальных услуг и др. 

Все сотрудники учреждения являются членами профсоюзной организации.  В течение года профсоюзный комитет учреждения организовывал и проводил для сотрудников культурно-массовые мероприятия, выезды и экскурсии по достопримечательным местам КМВ, праздничные мероприятия.

Коллектив Центра принимал участие в мероприятиях, проводимых министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края: 
- в краевом  конкурсе на лучшее благоустройство и содержание территорий учреждение социального обслуживания Ставропольского края в 2014 году коллектив Центра занял 1 место;

- в краевом этапе  Всероссийского конкурса на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания на дому» в номинации «За долголетие в социальной работе» заведующая  отделением социального обслуживания на дому ст. Ессентукской Атаева Е. В.;

- в Международном Форуме «Старшее поколение» в Санкт-Петербурге, в апреле 2014 года приняла участие заведующая отделением, представив опыт работы центра по направлению «Оптимальная модель комплексного центра социального обслуживания для сельской местности».

Для распространения опыта работы и повышения информированности населения о деятельности учреждения, Центром регулярно издаются тематические информационные листки и буклеты, проводятся круглые столы и семинары. На сайтах Министерства социальной защиты населения СК, Предгорного муниципального района и Центра размещается информация о проводимых в учреждении мероприятиях. 

В 2014 году выпущены материалы о работе Центра опубликованы в научно-популярном журнале «Социальная работа», информационно-аналитическом журнале «Вестник «Северный Кавказ»,  общественно-политических изданиях Предгорного района «Искра», «Вести Предгорья», общественно-политическая газета Предгорного района «Пенсионерская правда», освещены в репортажах ВГТРК «Ставрополье», «Студия 2», «СИМПЭКС». 
В СМИ за 2014 год размещены 186 материалов о деятельности Центра. Из них:

- в информационно аналитическом журнале «Вестник «Северный Кавказ» - 1 публиикация;
- в научно-популярном журнале «Социальная работа»
- 1 публикация;

- в районной газете «Пенсионерская правда»
- 1 публикация;

- в районной газете «Искра»
- 44 публикации;

- в районной газете «Вести Предгорья»
- 22 публикаций;

- на сайте МТиСЗН СК
- 34 публикаций;

- на сайте Центра
- 80 публикаций;

- ВГТРК «Ставрополье» «Студия 2»
- 1 репортаж;

- ТРК «СИМПЭКС»
- 2 репортажа.
Итоги работы Центра за 2014 год  отражаются в следующих показателях:

1. Учреждение стало победителем (1 место) по итогам Краевого конкурса на лучшее благоустройство и содержание территории учреждений социального обслуживания населения Ставропольского края.

2. Наблюдается стабильное увеличение основных экономических показателей деятельности:
	№ п/п
	Показатели деятельности
	За 2013 год
	За 2014 год

	1.
	Поступило средств от оказания социальных услуг всеми подразделениями (всего тыс. руб.). из них:
	7728,1
	8541,9

	
	- от оказания гарантированных услуг;
	3984,6
	4337,9

	
	- от оказания дополнительных услуг;
	3743,5
	4204,0

	2.
	Поступило внебюджетных средств (тыс. руб.), в том числе:
	19162,99
	21410,8

	
	2.1. Привлечено благотворительных и спонсорских средств, из них: 
	5550,99
	5836,7

	
	           - в виде денежных взносов
	1692,2
	2156,5

	
	           - в виде вещевой и иной 
                                          помощи
	3858,77
	3680,2

	
	2.2. Средства, полученные в виде разницы выплаченной пенсии клиентам стационарных отделений
	5883,9
	7112,7

	
	2.3. Средства, полученные за оказание платных услуг
	7729,0
	8461,4


- привлеченные внебюджетные средства израсходованы на расширение материально-технической базы учреждения, организацию питания клиентов Центра, а так же оплату горюче-смазочных материалов и коммунальных услуг в целях обеспечения деятельности учреждения и возложенных на него функций.

3. Организована в условиях учреждения работа «Школы социального работника». В которой повышение квалификации (с получением сертификата о повышении квалификации) прошли 60 социальных и медицинских работников 7 подразделений центра.

4. Осуществлен текущий ремонт стационарных отделений на общую сумму 1647,0 тыс. руб.

5. Успешно проведены апробация и внедрение инновационных технологий «Ландшафтотерапия», «Срочный вызов». Опыт внедрения обобщен и распространяется среди учреждений социального обслуживания Ставропольского края и СКФО.

6. Разработана и успешно осуществляется Программа межведомственного взаимодействия государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения» с субъектами социальной защиты населения Ставропольского края.

7. Проведены методические мероприятия для руководящих, социальных, медицинских  работников  Ставропольского края и СКФО:

- 2 семинара-практикума для 67 заведующих отделениями социального обслуживания на дому центров социального обслуживания Ставропольского края;

- 9 семинаров-практикумов для 282 социальных работников центров социального обслуживания Ставропольского края;

- краевой семинар-совещание для 52 специалистов комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав администраций городов и районов Ставропольского края и иных регионов.
8. За 2014 год повысило квалификацию в разных формах 103 работника учреждения.

Глобальных проблем в работе учреждения в 2014 году не возникало. Качественные показатели работы Центра соответствуют параметрам государственного задания. По количественным показателям государственное задание всеми отделениями  выполнено на 100 %.
В 2015 г.  учреждением планируется:
- внедрение с 01.01.2015 года Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

- совершенствование форм работы с гражданами, которое предполагает расширение спектра предоставляемых услуг,  укрепление материально-технической базы учреждения, за счет оказания платных услуг населению и привлечения различных видов спонсорской помощи;

- внедрение  инновационных технологий социального обслуживания «Фаунотерапия» и др.;

- модернизация процесса использования инновационной технологии «Информатизация процесса социального обслуживания населения»;

- улучшение условий проживания клиентов в стационарных подразделениях, путем проведения ремонтных работ;

- обеспечение безопасных условий обслуживания клиентов;

- совершенствование подходов к повышению квалификации социальных работников в условиях учреждения;

- осуществление методической работы как базового учреждения социального обслуживания в Ставропольском крае.
Директор ГБУСО

«Предгорный КЦСОН»                                                

          Н.Д. Донская
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