
Утвержден приказом 
директора ГБУСО
«Предгорный КЦСОН»
от 09.01.2024г. № 01-11-63

ПЕРСПЕКТИВНЫЙ ПЛАН РАБОТЫ
государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

«Предгорный комплексный центр социального обслуживания населения»,
базового учреждения социального обслуживания Ставропольского края

на 2024-2026 годы

№
п/п

Планируемые мероприятия Цели/задачи мероприятия Сроки проведения Предполагаемый результат Источники
финансирования

1. Изучение и анализ передовых отечественных и зарубежных социальных технологий

1.1. Изучение практики внедрения 
технологии  «Кукольный мини-
театр» в полустационарном 
социальном обслуживании

Изучение новых 
технологий и форм 
организации досуга 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов

1 квартал 2024г. Повышение качества 
полустационарного социального 
обслуживания, расширение 
спектра предоставляемых услуг

Внебюджетные 
источники

1.2. Изучение практики внедрения 
технологии «Нейрографика» в 
полустационарной и 
стационарной формах 
социального обслуживания

Изучение новых 
технологий и форм 
профилактики 
когнитивных 
расстройств, организации
досуга граждан пожилого
возраста и инвалидов

2 квартал 2024г. Разработка и реализация форм и 
методов профилактики 
когнитивных расстройств, 
организации активного досуга 
граждан пожилого возраста и 
инвалидов

Внебюджетные 
средства

1.3. Изучение практики внедрения 
изостудии в полустационарном 

Изучение новых 
технологий и форм 
организации досуга 

2 квартал 2024г. Повышение качества 
полустационарного социального 
обслуживания, расширение 

Внебюджетные 
средства



социальном обслуживании граждан пожилого 
возраста и инвалидов

спектра предоставляемых услуг

1.4. Изучение практики внедрения 
инновационных технологий в 
надомном социальном 
обслуживании

Изучение новых 
технологий и форм 
организации досуга 
граждан пожилого 
возраста и инвалидов

3 квартал 2024г. Разработка и реализация форм и 
методов организации досуга 
граждан пожилого возраста и 
инвалидов

Внебюджетные 
источники

1.5. Изучение практики внедрения 
скандинавской ходьбы во всех 
формах социального 
обслуживания 

Поиск новых способов 
оздоровления населения 
в условиях учреждения 
социального 
обслуживания

3 квартал 2024г. Повышение качества  
социального обслуживания 
населения, расширение спектра 
предоставляемых услуг

Внебюджетные 
источники

1.6. Изучение практики внедрения 
инновационных технологий в 
стационарном социальном 
обслуживании

Поиск новых технологий  
долговременного ухода,  
повышение качества 
социального 
обслуживания в условиях 
стационарного 
социального 
обслуживания

4 квартал 2024г. Повышение качества 
стационарного  социального 
обслуживания, расширение 
спектра предоставляемых услуг

Внебюджетные 
источники

2. Разработка, внедрение и реализация инновационных технологий и форм социального обслуживания населения

2.1. Внедрение инновационной 
технологии «Кукольный мини-
театр» в полустационарном 
социальном обслуживании

Внедрение технологий, 
направленных на развитие
коммуникативных 
навыков граждан 
старшего возраста, 
улучшение их 
психоэмоционального 
состояния, поддержание 
интереса к жизни

2 квартал
 2024г.

Повышение качества социального
обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват 
— более 1000 ПСУ.

Внебюджетные
источники

2.2. Внедрение инновационной 
технологии «Нейрографика» в 

Внедрение методов в 
полустационарной и 

3 квартал Повышение качества социального
обслуживания населения, 

Внебюджетные
источники

2



полустационарной и 
стационарной формах 
социального обслуживания

стационарной формах 
социального 
обслуживания с целью 
улучшения когнитивных 
функций, 
психоэмоционального 
самочувствия граждан 
старшего поколения

 2024г. расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват 
— более 1000 ПСУ.

2.3. Внедрение инновационной 
технологии «Мой новый мир» в 
полустационарном социальном 
обслуживании

Внедрение изостудии, 
направленной на 
улучшение качества 
жизни граждан пожилого 
возраста, с целью 
улучшения  
психоэмоционального 
самочувствия граждан 
старшего поколения

4 квартал
 2024г.

Повышение качества социального
обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват 
— более 100 ПСУ.

Внебюджетные
источники

2.4. Внедрение социальной 
технологии «Социальный 
комплимент «На здоровье!» в 
полустационарном  социальном 
обслуживании

Внедрение технологий, 
направленных на 
улучшение качества 
жизни граждан пожилого 
возраста, за счет 
вовлечения их в 
оздоровительные формы 
работы 

1 квартал
 2025г.

Увеличение охвата населения 
оздоровительными мероприятиями
и привлечение их к участию в 
мероприятиях активного 
долголетия. Планируемый 
ежегодный охват — более 1000 
ПСУ.

Внебюджетные
источники

2.5. Внедрение инновационной 
технологии «Дружеский визит» в 
надомном социальном 
обслуживании

Внедрение технологий, 
направленных на 
повышение качества 
жизни граждан пожилого 
возраста и улучшения 
психоэмоционального 
самочувствия

2 квартал
 2025г.

Повышение качества социального
обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват 
— более 200 ПСУ.

Внебюджетные
источники

2.6. Внедрение инновационной Внедрение технологий, 2 квартал Повышение качества социального Внебюджетные
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технологии «Скандинавская 
ходьба» во всех формах 
социального обслуживания

направленных на 
улучшение качества 
жизни граждан пожилого 
возраста, за счет 
вовлечения их в 
оздоровительные формы 
работы 

 2025г. обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват — 
более 200 ПСУ.

источники

2.7. Внедрение инновационной 
технологии «Социальная 
пересидка» в стационарном  
социальном обслуживании

Совершенствование 
технологий  
долговременного ухода,  
повышение качества 
социального 
обслуживания

3 квартал
 2025г.

Повышение качества социального 
обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг. 
Планируемый ежегодный охват — 
более 100 ПСУ.

Внебюджетные
источники

2.8. Совершенствование  форм 
реализации  
стационарозамещающих 
технологий социального 
обслуживания «Стационар на 
дому», «Санаторий на дому», 
«Индивидуальное 
сопровождаемое проживание на 
дому инвалидов» и др.

Совершенствование 
технологий  
долговременного ухода,  
повышение качества 
социального 
обслуживания

В течение 2024 —
2026гг.

Совершенствование форм 
предоставления социально- 
оздоровительных услуг, 
повышение качества социального 
обслуживания.
Планируемый ежегодный охват:
стационар на дому — более 50 
чел., санаторий на дому более 
1400 чел., сопровождаемое 
проживание  — более 14 чел.

Внебюджетные
источники

 3. Изучение нормативных правовых актов других субъектов Российской Федерации
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3.1. Изучение нормативно-правовых 
актов благотворительного фонда 
«Старость в радость» г. Москва», 
учреждений социального 
обслуживания населения 
Ставропольского, Алтайского 
краев, Самарской области 
регламентирующих деятельность 
учреждений по:
- внедрению системы 
долговременного ухода во всех 
формах социального 
обслуживания.

Внесение предложений 
по реализации 
мероприятий системы 
долговременного ухода, 
совершенствованию 
форм и методов 
социального 
обслуживания граждан 
пожилого возраста и 
инвалидов 

2024-2026гг. Совершенствование нормативно-
правовой базы учреждения, 
совершенствование форм и 
методов социальной работы 

Внебюджетные 
источники

4. Проведение социологических исследований эффективности социального обслуживания населения

4.1. Проведение социологических 
исследований эффективности 
социального обслуживания 
населения Предгорного округа 
Ставропольского края 

Внесение предложений 
по совершенствованию 
деятельности 
учреждения, повышению 
качества социального 
обслуживания

Ежеквартально в
течение 2024-

2026гг.

Анализ работы по 
предоставлению социальных 
услуг для повышения качества 
социального обслуживания. 
Планируемый ежегодный охват 
— более 1500 ПСУ.

Внебюджетные 
источники

4.2. Проведение обобщающего 
мониторинга контроля качества 
социального обслуживания в 
учреждении

Внесение предложений 
по совершенствованию 
деятельности учреждения

Ежегодно в
течение 2024-

2026гг.

Выявление удовлетворенности 
качеством предоставляемых 
социальных услуг. Планируемый 
ежегодный охват — более 1500 
ПСУ.

Внебюджетные 
источники

5. Разработка методических материалов по отдельным направлениям, формам и методам  работы учреждения, их издание и
публикация

5.1. Выпуск методических 
рекомендаций по внедрению 
инновационной технологии 
«Кукольный мини-театр». 

Распространение опыта 
работы учреждения

4 квартал 2025г. Издание методических 
материалов. Планируемый тираж 
40 экз.

Внебюджетные 
источники

5.2. Выпуск методических Распространение опыта 4 квартал 2025г. Издание методических Внебюджетные 
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рекомендаций по внедрению 
социальной технологии 
«Нейрографика».

работы учреждения материалов. Планируемый тираж 
40 экз.

источники

5.3. Выпуск методических 
рекомендаций по реализации 
инновационной технологии 
«Дружеский визит». 

Распространение опыта 
работы учреждения

4 квартал 2026г. Выпуск методических 
материалов. Планируемый тираж 
40 экз.

Внебюджетные 
источники

5.4. Выпуск методического пособия 
по реализации инновационной 
технологии «Скандинавская 
ходьба».

Распространение опыта 
работы учреждения

4 квартал 2026г. Издание методических 
материалов. Планируемый тираж  
40 экз.

Внебюджетные 
источники

5.5. Выпуск видеосюжета о работе 
базового Центра. 

Распространение опыта 
работы учреждения

Ежегодно в
течение 2024-

2026гг.

Демонстрация сюжетана 
итоговых ВКС

6.Формирование и ведение информационно-методической базы учреждения по основным направлениям деятельности

6.1. Формирование и ведение 
информационно-методической 
базы учреждения по основным 
направлениям деятельности

Накопление материалов 
из опыта внедрения 
долговременного ухода, 
подготовка их к 
распространению, 
распространение опыта 
работы учреждения

Постоянно Наличие информационно-
методической базы по основным 
направлениями деятельности 
учреждения

Внебюджетные 
источники

7. Обеспечение условий для проведения стажировки специалистов иных учреждений по направлениям деятельности 

7.1. Обеспечение условий для 
проведения стажировок 
специалистов иных учреждений 
по направлениям деятельности 
Центра

Проведение стажировок 
специалистов Центров 
социального 
обслуживания 
Ставропольского края  
(по согласованию с 
МТСЗН СК)

По отдельному
плану

Повышение квалификации 
работников учреждений 
социального обслуживания 
Ставропольского края. 
Ежегодный охват учреждений — 
не менее 30 ед.

Краевой бюджет,
внебюджетные 
источники
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8. Оказание практической помощи иным учреждениям в организации социального обслуживания населения 

8.1. Оказание практической помощи 
учреждениям социального 
обслуживания Ставропольского 
края в вопросах внедрения и 
реализации системы 
долговременного ухода 

Выезд в учреждения, 
прием делегаций в центре
с целью распространения 
опыта работы

По согласованию
с МТСЗН СК,
руководством
ЦСОН края

Повышение квалификации 
работников учреждений 
социального обслуживания 
Ставропольского края, обмен 
опытом работы. 
Ежегодный охват учреждений — 
не менее 30 ед.

Краевой бюджет,
внебюджетные 
источники

8.2. Предоставление информационно-
консультационных услуг 
специалистам Центров 
социального обслуживания 
населения Ставропольского края

Распространение опыта 
работы

По запросу ЦСОН
края

Разъяснение отдельных вопросов 
социального обслуживания 
населения. Ежегодный охват 
учреждений — не менее 30 ед.

Внебюджетные 
источники

8.3. Организация и проведение Дней 
открытых дверей 

Проведение 
информационно-
просветительской 
работы, распространение 
опыта работы

Ежегодно по
отдельному плану

Информирование граждан о 
работе центра, распространение 
опыта работы учреждения. Не 
менее  2 раз в год.

Внебюджетные 
источники

9. Организация семинаров, совещаний, конференций с участием представителей министерства и учреждений, некоммерческих ,
образовательных и научных организаций

9.1 Проведение ежегодной 
конференции по итогам работы за
прошедший год 

Обобщение опыта 
работы, подведение 
итогов работы 
учреждения за год

Ежегодно, январь
2024-2026 гг.

Обобщение опыта работы, 
подведение итогов работы 
учреждения за год.

Внебюджетные 
источники

9.2. Участие в конференциях с 
участием представителей 
министерства труда и социальной
защиты населения 
Ставропольского края и 
учреждений, некоммерческих, 
образовательных и научных 
организаций

Демонстрация опыта 
работы по отдельным 
направлениям 
деятельности

По отдельному
плану

Повышение квалификации 
работников учреждений 
социального обслуживания 
Ставропольского края, обмен 
опытом работы. Не менее  2 раз в 
год.

Краевой бюджет,
внебюджетные 
источники

7



9.3. Организация и проведение 
практикумов на базе учреждения 
по программе курсов повышения 
квалификации ГАУ ДПО «Центр 
повышения квалификации и 
профессиональной 
переподготовки работников 
социальной сферы 
Ставропольского края».

Повышение 
квалификации 
работников учреждений 
социального 
обслуживания 
Ставропольского края, 
распространение опыта 
работы

Ежегодно по
отдельному

плану.

Повышение квалификации 
работников учреждений 
социального обслуживания 
Ставропольского края, обмен 
опытом работы. Ежегодный охват
— по мере необходимости.

Краевой бюджет,
внебюджетные 
источники

9.4. Проведение семинаров-
практикумов для студентов 
ВУЗов Ставропольского края, 
ПГУ г. Пятигорск по  
направлению подготовки 
«Социальная работа» 

Участие в подготовке 
квалифицированных 
кадров для социальной 
сферы региона, 
формирование 
профессиональных 
компетенций 

По отдельному
плану

Формирование стойкой 
мотивации к профессиональной 
деятельности у студентов 
профильных ВУЗов. Не менее  2 
раз в год.

Внебюджетные 
источники

9.5. Обеспечение условий для 
практического обучения 
студентов  в рамках организации 
учебной, производственной 
практик, создание условий для  
прохождения преддипломной 
практики студентов направления 
подготовки «Социальная работа»

Участие в подготовке 
квалифицированных 
кадров для социальной 
сферы региона, 
формирование  
профессиональных 
компетенций 

По отдельному
плану

Формирование стойкой 
мотивации к профессиональной 
деятельности у студентов 
профильных ВУЗов. По мере 
обращений ВУЗов.

Внебюджетные 
источники

9.6. Проведение краевого семинара-
практикума по теме: «Развитие и 
совершенствование 
инновационных технологий 
социальной работы по 
формированию здорового 
потенциала и активности у 
граждан старшего поколения»для
заместителей директоров ЦСОН 
края

Распространение  опыта
работы  учреждения  по
реализации
инновационных
технологий:  «Кукольный
мини-театр»,  социальной
технологии
«Нейрографика»,
изостудии  «Мой  новый
мир».

Ноябрь  2025 Распространение опыта 
инновационной деятельности 
учреждения Охват - не менее 32 
чел.

Внебюджетные 
источники
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9.7. Проведение краевого семинара-
практикума по теме: «Развитие и 
совершенствование 
инновационных технологий 
социальной работы по 
формированию здорового 
потенциала и активности у 
граждан старшего поколения» 
для заместителей директоров 
ЦСОН края

Распространение  опыта
работы  учреждения  по
реализации
инновационных
технологий.

Октябрь 2026 Распространение опыта 
инновационной деятельности 
учреждения. Охват - не менее 32 
чел.

Внебюджетные 
источники

10. Участие в работе конференций, совещаний, семинаров, проводимых по вопросам социального обслуживания министерством,
учреждениями, образовательными и научными организациями, в том числе в других субъектах Российской Федерации 

10.1 Участие в работе конференций, 
совещаний, семинаров, 
проводимых по вопросам 
социального обслуживания 
министерством, учреждениями, 
образовательными и научными 
организациями, в том числе в 
других субъектах Российской 
Федерации

Демонстрация опыта 
работы по отдельным 
направлениям 
деятельности

По отдельному
плану

Изучение опыта работы регионов 
РФ, распространение опыта 
работы учреждений социального 
обслуживания Ставропольского 
края. Не менее 2 раз в год.

Краевой бюджет,
внебюджетные 
источники

11. Взаимодействие с учреждениями других субъектов Российской Федерации

11.1. Взаимодействие с учреждениями 
других субъектов Российской 
Федерации: Республики 
Татарстан, Алтайского края, 
Ростовской, Самарской областей 
по вопросам предоставления 
долговременного ухода, 
развитию форм социальной 
активности граждан старшего 
поколения 

Обмен опытом и 
инновационными 
технологиями 
социального 
обслуживания населения

2024-2026гг.
Изучение опыта работы регионов 
РФ, распространение опыта 
работы учреждений социального 
обслуживания Ставропольского 
края.
Охват регионов — не менее 4 ед.

Внебюджетные 
источники
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12. Взаимодействие с высшими учебными заведениями, научно-методическими и исследовательскими центрами, редакциями
издательств, некоммерческими организациями, осуществляющими образовательную и научно-исследовательскую, издательскую

и практическую деятельность в области социальной работы 

12.1. Взаимодействие с ГАУ ДПО 
«Центр повышения 
квалификации и 
профессиональной 
переподготовки работников 
социальной сферы» г. 
Ставрополь

Обеспечение условий для
прохождения практики 
слушателями повышения 
квалификации и курсов 
профессиональной 
переподготовки

По отдельному
плану

Подготовка квалифицированных 
кадров для социальной сферы 
региона.
По мере необходимости.

Внебюджетные 
источники

12.2. Взаимодействие с 
Благотворительным фондом 
«София»

Реализация совместных 
благотворительных 
проектов и программ в 
интересах граждан 
старшего поколения

В соответствии с
соглашением о

совместной
деятельности

Реализация благотворительных 
программ, социальных проектов в
интересах граждан старшего 
поколения. Участие в реализации 
не менее 6 проектов.

Внебюджетные 
источники

12.3. Взаимодействие с 
издательствами периодических 
изданий РФ «Социальное 
обслуживание», «Работник 
социальной службы»

Организация публикаций 
в СМИ с целью 
распространения опыта 
работы учреждения по 
внедрению системы 
долговременного ухода, 
инновационных 
технологий и форм 
социального 
обслуживания                    

Ежегодно Информирование населения о 
работе учреждения, 
распространение опыта работы 
учреждения.
Не менее 1 раза в год.

Внебюджетные 
источники

12.4. Взаимодействие с 
издательствами периодических 
изданий Ставропольского края 
«Ставропольская правда», 
«Кавказская здравница» и др. и 
Предгорного района «Искра», 
«Вести Предгорья», 
телерадиокомпанией ВГТРК 

Организация публикаций 
в СМИ с целью 
распространения опыта 
работы учреждения по 
внедрению системы 
долговременного ухода, 
инновационных 
технологий и форм 

По отдельному
плану

Информирование населения о 
работе учреждения, 
распространение опыта работы 
учреждения.
Ежегодно не менее 20 
публикаций.

Внебюджетные 
источники
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«Ставрополье» социального 
обслуживания                    

12.5. Размещение информации по 
организации и проведению 
социальных и благотворительных
акций, выпуск и демонстрация 
социальной рекламы 

Привлечение внимания к 
проблемам пожилых 
людей, семей с детьми, 
инвалидов и других          
категорий населения, 
нуждающегося в 
социальной поддержке

Постоянно Привлечение внимания 
общественности к                        
проблемам социально-
незащищенных слоев населения.

Внебюджетные 
источники

13.Обучение и стажировка специалистов учреждения

13.1. Обеспечение условий для 
повышения квалификации, 
обучения и стажировки 
специалистов  в условиях 
учреждения

Повышение 
квалификации 
работников 

По отдельному
плану

Повышение качества социального
обслуживания, обеспечение 
постоянной положительной 
динамики качества 
предоставляемых социальных 
услуг. По мере необходимости.

13.2. Проведение практикумов для 
социальных и медицинских 
работников в Школе ухода СДУ

Актуализация  
профессиональных 
компетенций работников,
задействованных в 
реализации СДУ

Ежегодно по
отдельному плану

Повышение качества социального
обслуживания, обеспечение 
постоянной положительной 
динамики качества 
предоставляемых социальных 
услуг. Ежегодный охват — не 
менее 150 работников.

Внебюджетные 
источники 

 14.Совершенствование материально-технической базы учреждения

14.1. Приобретение оборудования, 
необходимого для  внедрения и 
реализации инновационных 
технологий

Обеспечение реализации 
инновационных проектов
«Кукольный мини-
театра», изостудия «Мой 
новый мир»

По отдельному
плану

Улучшение качества  социального
обслуживания населения, 
расширение спектра 
предоставляемых услуг

Внебюджетные 
источники
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14.2. Приобретение морозильной 
камеры «Атлант» для 
стационарного отделения

Улучшение материально-
технической базы 
стационарных отделений

По отдельному
плану

Улучшение материально-
технической базы стационарных 
отделений

Внебюджетные 
источники

14.3. Приобретение  сушильной
машинки Beko для стационарного
отделения

Улучшение материально-
технической базы 
стационарных отделений

По отдельному
плану

Улучшение материально-
технической базы стационарных 
отделений

Внебюджетные 
источники

14.4. Приобретение  стиральной
машинки  «Атлант»  для
стационарного отделения

Улучшение материально-
технической базы 
стационарных отделений

По отдельному
плану

Улучшение материально-
технической базы стационарных 
отделений

Внебюджетные 
источники
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